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uvoD

Cilemtohoto materialuje podporaspoluprace 0SPOD a SAS v oblastipéce o ohrozené détiajejich
rodiny. Vychazime z premisy, ze multidisciplinarni spoluprace a v€asna intervence v rodinach
mdZe vést k minimalizaci ohrozeni déti a snizeni poc¢tu déti umisténych mimo svoji rodinu.
Predkladame jednoducha doporuceni a praktické priklady jako inspiraci pro vlastni nastaveni
pravidel spoluprace.

Ochranu déti Ceska republika zabezpe&uje prostfednictvim subjekt(l socialné-pravni ochrany,
mezi néz patfijak organ socialné-pravni ochrany déti, tak sociélné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi. Ochrana déti spociva predevsim v prevenci nebo odstranovani pricin, které brani ditéti
v normalnim vyvoji a ohrozuji jeho vychovu, zdravi nebo zivot. Opatfeni socialné pravni ochrany
sméruji k obnoveni funkci rodiny a v pripadé, ze neni mozné dosahnout zmény v rodiné nebo dité
nemdze byt vychovavano ve viastniroding, je ditéti poskytovano nahradnirodinné prostiedi.

Socialné-pravni ochrana je poskytovana détem ohrozenym tyranim, zneuzivanim nebo
zanedbavanim. V prvnich dvou pfipadech jde o vyrazné naruseni funkci rodiny, v pfipadé
zanedbavanijde o stav, kterylze vramcimultidisciplinarnispoluprace snadnéji ovliviiovata ménit
tak, aby dité mohlo nadale vyrlstat v roding, vytvaret zde pevné vztahové vazby a ziskavat
zkugenosti v pfirozeném socialnim prostiedi. Z vyzkumd v oblasti socialné-pravni ochrany
vyplyva, Zze nejCastéjsimi ddvody pro odebrani ditéte z rodiny jsou nedostate¢né rodiGovskeé
kompetence rodi¢d a vychovné problémy déti. Jsme presvédceni, Ze véasnou intervenciv roding
Ize odebraniditéte zrodiny zabranit.

Jednim z cild OSPOD i SAS je ochrana a pomoc ohroZzenym détem a jejich rodinam. Aby byla
pomoc efektivni, je dllezité nastavit jasna pravidla spoluprace mezi subjekty socialné-pravni
ochrany, pfipadné i dal$imi institucemi, které spolupracuji s ditétem a rodinou. Je ddlezité
spravné rozdélit kompetence a vyuzivat funkéni nastroje k odstranéni narusenych funkci rodiny
aposilenijejichkompetenci.

Hledejme spole¢né cestu, jak zastavit bludny kruh ustavni vychovy. Pomozme tém, kdo
vyrUstaji bez moznosti navazat pevnou citovou vazbu, bez moznosti ziskat zkuSenosti
s béZznym fungovanim rodiny i spole¢nosti. Rodi¢e, ktefi vyrostli v ustavni vychové ¢asto
selhavaji ve vychové vlastnich déti. Nedélaji to schvalné. 0 néco nesmirné dllezitého v Zivoté
prisli. Je na nas, abychom se pokusili zvratit praxi, ktera poznamenala nezanedbatelnou
¢ast nasi populace. V tstavni vychové momentalné vyrista 8500 déti. V evidenci socialné-
pravniochrany détije 31000 déti ohrozenych.

Ke konci roku 2020 organy socialné pravni ochrany déti v Pardubickém kraji evidovaly 3615
pfipadl ohrozenych déti. Celkem vice nez tisic déti v kraji Zije v nahradni rodinné péci,
vétsSina z nich v péstounské péci. V détskych domovech je kolem 160 déti. Kvalitni
spoluprace OSPOD a SAS mUze byt jednou z cest, jak pocet détiv détskych domovech snizit.
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VYMEZENi PRINCIPU
A AKTERI SPOLUPRACE

1.1 Principy spoluprace

Spoleény zajem - blaho ditéte, tzn. aby se ditéti dafilo co nejlépe. Ze zakona ¢. 359/1999 Sb.
O socialné-pravniochrané vyplyva, ze blaho a zajmy ditéte jsou zabezpeceny v pripadg, ze dité
vyrdstd v takovém prostredi, které mu zajistuje pfiznivé podminky pro jeho vyvoj a fadnou
vychovu, chranijeho opravnéne zajmy vcetné majetku. Ktomu, aby se ditéti dafilo co nejlépe,
je dllezité zjistovanijeho nazoru. Prospolupracije dilezitd shodanatom, coje nejlepsizajem
ditéte (v rédmci zahajeni spoluprace OSPOD-rodi¢-SAS, je nutné definovat konsenzus,
tzn. spole¢né stanovisko, nebot pohledy nanejlepsizajem ditéte se mohoulisit).

Partnerstvi a koordinovana spoluprace - je urcen koordinator pfipadu, zodpovédny za jeho
vedeni/postup. OSPOD sije védom své kontrolnirole, SAS je pfevazne vroli podpory. Spolecné
usiluji o zménu situace klienta (multidisciplinarni pfistup). Pracovnici se optimalné osobné
znaji, pravidelné spolu komunikuji, prohlubuji vzajemnou dlvéru. Iniciuji spole¢na pracovni
setkani, kde se vzajemne informuji o svych postupech, aktualni situaci, spole¢nych cilech,

kapacité, planechrozvoje(nejméné1xrocng).

Komunikace - jsou nastavena pravidla a zplsoby komunikace jak mezi rodinou a pracovniky,
tak mezi pracovniky navzajem (osobni, pisemnd, telefonicka apod.). Komunikace je oteviena,
pravidelna, vCetnézpetné vazby.

Profesionalita - pracovnici OSPOD i SAS znaji své kampetence, pracuji s riziky, vyhodnocuji

a individualné planuji, posiluji motivaci klienta. Rozvijeji své dovednosti v konkretnich
metodach pracesrodiciadétmi.

Transparentnost -jsoujasné definovana pravidla pro pfedavaniinformaci. Pracovnici OSPOD
aSASznajisvérole, vzajemné seinformujio dllezitych skutec¢nostech(napf. 0SPOD informuje
pracovnika SAS o podani navrhu na predbézné opatreni, pracovnik SAS oznami OSPOD
podezreni, ze je dité ohrozeno dle §6). Transparentnost komunikace sméremkrodiné a détem
je nezbytna. Rodice i détijsou informovani o vSech krocich, které se jich tykaji, a to, pokud
mozno, s pfedstihem. Zadné ddlezité informace nejsouzamli¢ovany.

Flexibilita - OSPOD sleduje a analyzuje pocet ohrozenych déti a rodin, v jejichz zajmu
je navazani spoluprace se SAS. Na zaklade této analyzy usiluje o dostatecnou kapacitu SAS
ve svém spadovém Uzemiv ramci komunitniho planu socialnich sluzeb na regionalni i krajské
urovni. Obdobné je zadouci zajistit dostatecnou kapacitu OSPOD, aby dochazelo k realné
koordinaci pfipad( véetné pravidelného vyhodnocovani pribéhu spoluprace. Pracovni doba

SASi0SPODjestanovenatak, aby odpovidala potfebam cilove skupiny.

1.2 Aktérispoluprace ajejich kompetence

Kompetence pracovnikd OSPOD a SAS se v socialné-pravni ochrané déti lisi. Vychazi ze zakon(
¢. 359/1999 Sh. O socialné-pravni ochrané détia ze zakona ¢. 108/2006 Sh. O socialnich sluzbach.
Pracovnik SPOD pfi poskytovani socialné-pravni ochrany déti vystupuje v roli podpory i kontroly.
Kontrola je spojena predevsim s moznosti vyuziti zdkonnych opatreni (sankci). Pracovnik SAS
je vci klientovi v roli podpory s jasné definovanou oznamovaci povinnosti v pfipadé ohrozeni
ditéte. Kontrolnirole SAS spocivav ¢innostech, které sleduji naplfiovanicill spoluprace.



O 0O O 0O 0O 0O

O O

1.2.1 Pracovnik OSPOD

Vyhledavadétiohrozene dle §6zakona.

Pokud je dité ohrozeno dle § 6, provadipodrobné vyhodnoceniazpracovava IPOD, pravidelné
je pfehoadnocuje.

Projednava s rodici (osobami odpovédnymi za vychovu) odstranéni nedostatkd ve vychove,
projednavasditétem nedostatkyvchovani.

Poskytuje nebo zprostiedkuje poradenstvi.

Podava navrhy na vychovna opatreni k soudu (napomenuti, dohled, omezeni, nafizeni Ustavni
vychovy), neborozhoduje o vychovnych opatfenichve spravnimizeni.

Ukladave spravnimizeni povinnost vyuzit odbornou poradenskou pomoc(§12,13).
Prfed podanimnavrhunavychovné opatienisvolava pripadovou konferenci.

Podava navrh k soudu na narizeni predbézného opatreni(v pripadé, Ze se dité ocitlo v situaci
nedostatku radné péce, je ohrozen jeho zZivot, normalni vyvoj, nebo jiny dllezity zajem, dale
v pfipadé, ze je dité vystaveno domacimu nasili).

Navstévuje kazdé trimésice détiv zarizenich pro vykon Ustavnivychovy, ZDVOP a sleduje dodr-
zovani prav ditéte v téchto zafizenich, sleduje vyvoj deti svéfenych do péce jiné osoby,
peéstounské péce, pestounské péce naprechodnoudobu.

Je opravnén navstevovat dité a jeho rodinu v miste bydlisté, ve skole a Skolskych zarizenich,
v zaméstnani nebo dalsich prostredich, ve kterych se dité zdrzuje, déle je opravnén porizovat
propotreby SPO obrazové azvukové zaznamy ditéte a prostredi, ve kterém se zdrzuje(§52).

Je opravnén pozadovat bezplatné informace v souvislosti s poskytovanim SPO od fyzickych
i pravnickych osob (napf. statni instituce, Skoly, zaméstnavatelé, socialni sluzby, povérené
osoby, zdravotnickeé sluzby).

Koordinuje apropojuje subjekty zapojene dofeSené situace ditéte.

Zakon €. 359/1999 Sb. § 10, 12, 13, 15, 16, 17, 53

1.2.2 Pracovnik SAS

Vyhledavaohrozenérodiny s détmi.

Motivujerodinuknavazanispoluprace.

Podilise navyhodnocovanisituace ditéte.

Podilise natvorbéIPOD, zpracovava plan podpory rodiny ve sluzbé véetnérevizi.
Jevpravidelnémosobnimkontaktusrodinou, vcetné déti.

Ugastnise, iniciuje pripadové arodinné konference.

Ugastni se setkani s dal$imi subjekty - se souhlasem rodiny ($kolské, socialni a zdravotni
sluzby).

Pravidelné sdiliinformace s OSPQOD, spole¢né planujidalsipostup.
Neprodlenéinformuje OSPOD o vyznamnych skute¢nostech tykajicich se rodiny.



6\

O Davanavrhynaresenisituace, doporucuje spolupracisdalsimisubjektyapod..
O Vyhodnocuje efektivitu sluzby.

Zakon ¢.108/2006 Sb.,§ 65, 109-117

1.2.3 Koordinator pripadu

Kazdy pfipad, kde rodinaspolupracuje se SAS ¢i dalSimi sluzbami, musimit ur¢eného koordinatora.

jevhodne, aby byl koordinator nezavisly asrodinou pfimo nepracoval. Je pak otazkou domluvy, kdo
bude jako koordinator prizvan (m(zZe to byt jak jiny pracovnik OSPOD, tak pracovnik SAS ¢ijiného
subjektu). Koordinator je odbornikem v oblasti prace s rodinami's détmi, zna zdkonna ustanoveni,

pokrocilymi facilitacnimi dovednostmi. Neni-li shoda mezi odborniky na dalsim postupu (v zasad-
nich otazkach) a nedari-li se k ni dojit ani po opakovanych pokusech, obraci se koordinator
naKrajskyuradsezadosti o stanovisko a metodicke vedeni.

Koordinatorzodpovidaza:

O koordinaci pfipadu jako celku,

O shérinformaciod jednotlivych odbornikl a od rodiny (zprostfedkovang),
O planovani, facilitaci spole¢nych setkani nad pripadem,
O

metodické vedeni pripadu (kontrola vyhodnoceni, planu, kontrola revizi, planovani dalsiho
postupu),

O

nalezeni spole¢ného stanoviska v pfipadé nesouladu odbornik(,

@)

sledovani efektivity.
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SDILENI INFORMACI

Rozsah a zpUsob sdileni informaci se prolind celym procesem spoluprace a je dllezité ho mit
srozumitelné nastaven pro vSechny zucastnéné, a to hned od pocatku spoluprace. Sdileni
informacilze rozdelit do nékolika oblasti.

2.1 Sdileniinformaci vyplyvajicich ze zakona

0SPOD mize pozadovat poskytnuti informaci o spolupraci s rodinou od kazdého subjektu a ten
je povinen informace poskytnout. Ddlezité je, aby pracovnik 0SPOD konkretizoval, na jaké oblasti
spoluprace se zprava ma zamérit. SAS podavéa zpravu OSPOD obvykle do 14 dnl od vyzadani nebo
vpredemdomluvenémterminu/intervalu. Vizzdkon ¢. 313/2013 Sb., §100.

Rovnéz SAS ma moznost vyzadat informace o rodiné. OSPOD je povinen sdélit ty, které SAS
potfebujek pracisrodinou.Zanelze povazovatinformace zvyhodnoceni.

Viz §51, odst.4, pism.d)- poskytuje povérené osobé tdaje potiebné pro poskytovdni socialné-prdvni
ochrany témito osobami a poskytovateli socidlnich sluZeb udaje potfebné pro poskytnuti socidlni
sluzby.

Oznamovacipovinnost:

Statni organy, poverené osoby, Skoly, Skolska zafizeni a poskytovatelé zdravotnich sluzeb,
popripadé dalSi zafizeni urcena pro déti, jsou povinni oznamit obecnimu uradu obce s rozsifenou
plUsobnosti skutecnosti, které nasvédcuji tomu, Ze jde o déti uvedené v § 6, a to bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy se o takové skutecnosti dozvi(§ 10). Pri spolupraci OSPOD a SAS jde predevsim
o détiuvedené v § 6 pod pismeny d - g(opakované Utéky od rodicd, trestny ¢in spachany na ditéti,
opakované umistovanidétido zafizenis nepretrzitou péci, nasilimezirodici).

Informace o podezfeni, ze je dité ohrozeno, je pracovnik SAS povinen oznamit OSPOD bez
zbyte¢ného odkladu, jakmile se o takové skute¢nosti dozvi(§10). V pripadé, Ze je na ditéti spachan
trestny ¢in tyrani svérené osoby (§ 215 TZ) méa kazdy ¢lovék oznamovaci povinnost k organtim
ginnym v trestnim fizeni (PCR nebo statni zastupitelstvi). Neozndmeni zavazného trestného ¢inu
naditéti(ipriprava, pokus)jetrestnédle §168 TZ.

Pri sdileniinformaci, vyplyvajicich ze zakona, neni nutny souhlas rodiny. Je-li to mozné, je vhodné
rodinu informovat - jak ze strany OSPOD, ze bude zadat informace o spolupraci ze SAS, tak ze
strany SAS, Ze sivyzadalainformace o historii rodiny, aby mohla dobre zacilit sluzby. Podava-li SAS
oznameni o ohrozeni ditéte, je rovnéz vhodné rodinu informovat, zejména za predpokladu,
zesejednaodisledekdlouhodobé nedostatecné péce.

2.2 Sdileniinformaci se souhlasem rodiny

Na zacatku spoluprace je rodina informovana o rozsahu a zplsobu sdileni informaci. Je ji
vysvetleno, proC a s jakym cilem toto sdileni probiha - zejména pro efektivnéjsi nastaveni
spoluprace, rychlé reseninaléhavych situaci, pro komplexni pohled na situaci ditéte. Informovani
o sdileni mize prob&hnout na Uvodni pfipadové konferenci (optimalni varianta), pfipadné ho
provede pracovnik, ktery je s rodinou v kontaktu jako prvni. Pracovnik SAS tyto informace vzdy
zopakuje aovéri, zejimrodinarozumi.

Rodina mlze mit ze sdileni informaci obavy, proto je tfeba podrobné vysvétlovat a zaroven ujistit,
ze informace, které se pracovnik dozvi, ale nesouvisi s péci o dité, sdileny nejsou (napf. intimni
zalezitosti). Rodina musi byt také informovana, ze ddlezité informace, tykajici se bezpeci ditéte
ajeho pripadného ohrozeni, jsou sdileny vzdy. V téchto pfipadech neni mozné se nechat zavazat
mlicenlivosti(nasilina ditéti, neprimérené tresty apod).



SAS ma vzdy od rodiny podepsan souhlas se zjistovanim, uchovavanim a predavanim informaci, které jsou
nad rémec zakonnych povinnosti. [deélné je vhodné souhlas podepsat pfi zahajeni spoluprace(prvnischiizka
OSPOD, SAS, klient), pfipadné m(ze byt soucasti trojstranné dohody. SAS, 0SPOD a rodina nastavi frekvenci
azpUsobsdileniinformaci, kteryvzdy bude zaviset na aktualnisituacivrodinéa mife ohroZeniditéte.

PRIKLADY Z PRAXE

PRIPAD A:

PCR kontaktuje 0SPOD ve vedernich hodindch. V restauraci je podnapild matka s dvéma nezletilymi
détmi ve veku 5 a 7 let. Déti jsou na noc pfedany babic¢ce, druhy den pracovnice OSPOD provadi
socidlni Setfeni v domacnosti rodiny. Zastizena je matka, jeji partner a spolecné dité - kojenec.
Rodice uvadéji, ze doslo ke konfliktu, ktery matka resila odchodem do restaurace. Domdcnost je
zanedband, zjistén nedostatek potravin pro déti. Babicka nasledné uvadi, ze to neni poprve, situace
seopakuje. Otec matku slovné napadd, vyhrozuje, je vulgarni. Matka souhlasise spolupracise SAS.

[v] Pracovnik OSPOD vyhodnocuje riziko ohrozeni détijako vysoké. Nasledujici den je zahajena
spoluprace rodiny se SAS. Matka je na spole¢né schlizce s 0SPOD a SAS informovana o sdi-
leni informaci, s cilem zajistit bezpeci déti. Sdileny budou primarné informace o zajisténi
dohledu nad détmi, o schopnostirodi&d zajistit péci o né, vyskytu konfliktd.

[v] Navrzen interval spoleéného sdileni informaci 1x za 14 dnd, a to po dobu 2 mésicd, poté
dojde kprehodnoceni.

&

Pokud by se situace zhorSovala nebo eskalovala pracovnik SAS informuje OSPOD
neprodlené.

[] Pracovnik SAS pfidalSim setkaniovéfi, zdarodi¢e rozumi divodu, rozsahuazplsobu sdileni
informaci.

PRIPAD B:

Skola informuje OSPOD a dlouhodobém zanedbdvdni déti matkou. Déti 2. a 4. tfida. Casto jsou
nevhodné oblecené, bez svacin, bez pomdcek, nulova pfiprava na vyucovani, zaspavani, kratké
omluvené absence, neuhrazené ucebnice a sesity. Skola jiz matce v minulosti doporuéila spolupréci
se SAS, nemd vsak informaci, zda matka sluzbu vyuzila. Déti jsou v evidenci 0SPOD (feseno vyzivne,
uréeni otcovstvi). Matka dlouhodobé evidovdna na UP, odekdavd narozeni tietiho ditéte. OSPOD
kontaktuje SAS, s matkou domluvena spole¢nd schizka v domdcnosti. V ramci podrobného
vyhodnocenije definovana mirarizika. 0SPOD stanovitermin pro pfehodnoceni.

|Z[ Pracovnik OSPOD vyhodnoti miru rizika. Doporuéi termin pro prehodnoceni po 4-6
tydnech. O tomto postupu informuje pracovnika SAS. V mezidobi bude probihat tele-
fonicka, mailova ¢ijina komunikace (rodina spolupracuje/rodina nespolupracuje - je nutné
se setkat dfive adomluvit se nadal$im postupu).

[] Rodina je na pfipadové konferenci, které se ucastni téz zastupce $koly, informovana
o potiebé azpulsobu sdileniinformaci, ve frekvenci 1x mésiéné. Sdileni se tyka $koly, SAS
a0SPOD. Rodinaje stimto srozuména.
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Sdileni informaci je pro praci s rodinou nezbytné. Pracovnici OSPOD se ¢asto obavaji, aby nebyli
vystaveni kritice nebo trestnimu stihani, stiznostem, pfezkoumani postupu KU nebo ombuds-
manem, kvUli poruseni mienlivosti. Vzhledem k tomu, Ze se do téchto stresujicich a psychiku
vy&erpavajicich situaci dostavaji pomérné ¢asto, jsou jejich obavy ze sdileni informaci
pochopitelné.

Sdileni informaci Ize o$etfit podepsanym souhlasem rodiét hned na zagatku spoluprace. Casto
sejednaoinformace, které se sice netykaji pfimo ditéte, ale zprostrfedkované se ho mohou tykat
velmi vyznamné (napf. nékdo z rodi¢l byl v détstvi zneuzivan nebo tyran, matka byla v minulém
vztahu obéti domaciho nasili, nékdo z rodi¢t se dfive Ié&il na psychiatrii, byl zavisly, vyrastal
v Ustavni péc¢i, matka mnohokrat potratila, zemrelo ji dité, v rodiné byla néjaka tragédie apod.)
Traumatarodicljsou ¢asto pfenasenanadité.

Sdileni vyhodnoceni by mélo byt nedilnou souéasti spoluprace OSPOD a SAS. Nejde o to, kdo Iépe
umi vyhodnoceni zpracovat, ale o zajem ditéte. Je dlleZité neustale pamatovat na to, Ze kazdé
vyhodnocenia kazdy IPOD nenizpracovavan pro naplnénilitery zakona, ale jedna se o nastroje, které
pomahaji zlepsit situaci ditéte. (Viz. Projekt Inovativni pristup k podpore ohrozenych rodin s détmi
v Pardubickém kraji se zahraniénimi workshopy Cesta ohrozeného ditéte ., Il., z kterych vyplyva,
Ze napf. v Holandsku je sidleni informaci mezi subjekty pracujicimi s rodinou zcela automatickeé).

Dle stanoviska MPSV Ize vyhodnoceni, vypracované 0SPOD sdilet dle §51, odst.4, pism.d).

2.3. Konkrétni zpusoby sdileni informaci

O Pripadové konference, které se vzdy UcCastniklient, pracovnik OSPOD, klicovy pracovnik SAS,
pripadné dalsi zastupci sluzeb nebo zarizeni (Skola, SVP, détsky domov apod.). Usporadani
pripadové konference je vhodné na zacatku spoluprace, pfi pribézném hodnoceni a revizich
planl, pfiukoncenispoluprace nebo vzdy pfi mimoradné situaci.

O Spoleéné setkani rodiny, 0SPOD a SAS - mlze mit méné formalni podobu nez pripadova
konference, neucastni se dalsi subjekty. Frekvence setkani je nastavena dle zavaznosti
situacevrodiné.Je mozné takto vyuzitispolecnounavstévuvroding.

O Setkaninad pripadem (kazuistické)- jednase o setkanibezrodiny, cilemjezpravidladomluva
na dal$im postupu, ladéni nazoru pracovnikl (je mozné prizvat dal$i subjekty zapojené
dopracesrodinouvcéetné metodického organu-krajsky OSPOD).

O Telefonické a e-mailové sdileniinformaci-v situacich, kdy je tfeba se rychle informaovat napf.
0 zméneé situace v rodiné, o novych skute¢nostech (napf. stéhovani), o nespolupréaci rodiny,
podaninavrhunapredbézné opatreniapod.

O Pisemné zpravy - SAS vypracovava zpravidla na zadost OSPOD, jako zpravu informujici
o pribéhu spoluprace, pred jednanim soudu apod. SAS mdze vzdy touto cestou informovat
OSPOD o skutecnostech, které povazuje za vyznamné, a to i bez vyzadani. K dobré praxi patfi

vypracovanizaverecnézpravy o spolupracisrodinou pfijejim ukonceni.



PRIKLADY Z PRAXE

PRIPAD A:

Pri pravidelné navstevé v rodiné pracovnik SAS vidi na obliceji sestiletého ditéte otisk ruky. Doptavd
se matky, jak k tomu doslo, za jaké situace. TotéZ vhodnym zplsobem Zzjisti od ditéte, které sdéluje,
zesenejedndoojedinély trest. Matkazada, aby bylincident utajen, Ze se tojiznebude opakovat.

Pracovnik SAS informuje matku, Ze je povinen tuto informaci OSPOD sdélit. Spoleéné pak
hledajizplsob, jak pomoci matce fesit narocné vychovné situace beztélesnych trestd.

PRIPAD B:

Pracovnik SAS dochdzi 3x tydné do rodiny s 5 détmi, o néz neni zajisténa dostatecnd pece. Zameruje
dostane informaci od OSPOD, ze ndsledujici den bude vydano PO a dojde k odebrani déti. Situaci
nerozumi, vrodiné se nic jineého, nez v predchazejicich mésicich nestalo. Rodinou je obvinén, Ze o si-
tuacivédélajednalzajejichzady.

[] K této situaci by nikdy nemélo dojit. Spoluprace s rodinou a dilezité kroky maji byt
planovany spoleé¢né. Ma-li OSPOD informace, které ho pfiméji k zadosti o PO, mél
predstihem, pfipadné bezprostfedné, pokud situace vyzaduje neodkladné FesSeni,
pracovnika SAS informovat. Spoleéné naplanuji, jak postupovat. Pracovnik SAS pracuje
s rodiéi na pfijeti této skutec¢nosti, pfipravuje déti na zménu a na zpUsob, jakym k ni dojde.
Neni-li na pfipravu rodiny a déti dostatek ¢asu, mize byt v rodiné v den odebrani pfitomen
apomocivsemzucastnénym tuto situacizvladnout.

PRIPAD C:

Pracovnik SAS po pracovni dobé potkd rodinu, se kterou dlouhodobé spolupracuje. Oba rodice jsou
pod vlivem alkoholu, batole v ko¢arku place, je nepfiméiene obleCené a matka pro néj nema stravu.
Starsi déeti sdéluji, ze venku jsou cely den. Matka zadd pracovnika, aby to nikomu nefikal, netusila,
ze by se mohlipotkat.

[] Pracovnik SAS nepfistupuje nikdy na koalici s klientem, pfestoze setkaninebylo v pracovni
dobé. O situaci OSPOD neprodlené informuje a hledaji zplUsob intenzivnéjsich navstév
a kontroly rodi¢l. Uzavirani koalic s rodinou narusuje divéru mezi SAS a OSPOD
anepomaharesenisituacevrodiné.



SHRNUTI

0 v8ech zplsobech pfedavani informaci musi byt klient informovan. Je zadouci, aby se vétsiny
setkani pfimo Ucastnil, a aby mél k dispozici i pisemné zpravy (pfipadné byl seznamen s jejich
obsahem alespori Ustné). Tim minimalizujeme prekvapeni nebo konflikty s rodinou v situacich,
kdy jsou s postojem pracovnikli nebo hodnocenim nespokojeni. Dllezité je byt po celou dobu
spoluprace transparentni (OSPOD i SAS) a o v§em klienta srozumitelné informovat. Tyka se to
zejménasituaci, kdy je péce o dité nedostacujiciaje potfeba prijmout dalSi opatreni.

Kroky OSPOD i SAS musi byt sdilené a byt souc¢astiplanu spoluprace. SAS nikdy neuzavira koalice
s klienty a netaji dllezité informace, které se dozvi. 0SPOD negini dllezité kroky bez védomi
pracovnika SAS. | na nepfijemné situace je mozné rodic¢e a déti pfipravit, neni mozné je €init
zajejichzady(anizobav, Ze rodinazménibydlisté, dité utece, otec se bude chovat nasilné apod.).



ZAHAJENI SPOLUPRACE
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ZAHAJENI SPOLUPRACE

Na zpUsobu a vcasnosti zahajeni spoluprace s rodinou ¢asto zavisi jeji Uspéch. Obé strany by
mely vedét, ze si navzajem nekonkuruji a mely by udélat v8e pro to, aby ditéti/rodiné byla
poskytnuta pomoc vEéas a v potfebné intenzité. Do evidence OSPOD se rodina dostava vetsinou
nedobrovolné. O spolupraci se SAS se rodina miZe sama rozhodnout. Praxe vSak byva
rozmanitejsi. Nekdy rodina nechce spolupracovat s nikym jinym nez s pracovnikem OSPOD,
protoze mu plné dlvéruje; nékdy je spoluprace se SAS vlastné nedobrovolnd, protoze rodina vi,
Ze kdyby na spolupraci nepristoupila, mohou nasledovat sankce (v podobé vychovnych opatreni
0SPOD nebo soudu). Uzka spoluprace OSPOD a SAS obvykle vede k efektivnimu feeni situace
v rodiné. Kazdy subjekt mize nabidnout néco jiného a dochazi tak k ddlezitému vyvazeni role
kontrolyapodpory.

Pracovnici OSPOD nékdy s nabidkou spoluprace rodiny se SAS zbytec¢né vahaji. Zejmeéna, pokud se

jimsituace nezdajako vysocerizikova.

Vjakychsituacich je mozné spolupracirodiné nabidnout:

O jako prevenci ohrozeni ditéte v pripadé, ze dité neni vyhodnoceno jako ohrozené dle §6, ale
rodina je v tizivé situaci (bytové, financ¢ni, Spatné vztahy, nedostatky v péci a vychové,
upozornéni ze Skoly, pocinajici vychovné problémy apod). Je nutné zvazit, ktera sluzbaje pro
rodinu nejvhodnégjsi. Mlze jit o rozhodovani mezi ob¢anskou poradnou (napf. v situaci, kdy
rodinaresipouze finanénitézkosti), terapeutickymisluzbami, SAS apod.,

O vzdy, kdyz je dité vyhodnoceno jako ohrozené a je tfeba pracovat na pasileni rodiCovskych
kompetenci,

O vzdy, kdyz hrozi odebrani ditéte z rodiny nebo jiz odchod ditéte nastal. V této situaci mize byt
spoluprace rodiny jednou z podminek OSPOD pro navrat ditéte do péce rodicl. Sluzbu je tieba
nabidnoutihned po odebraniditéte, kdyjerodinazpravidlamotivovana ke zménam.

NiZe jsouuvedeny pfiklady z praxe vztahujici se k navazani spoluprace a zdlraznény postupy dobreé
praxe,imomenty, kdy nenizcelanapliovana.

PRIKLADY Z PRAXE

PRIPAD A:

Ze skoly prichazi na OSPOD pisemnd informace o tom, Ze matka zanedbavd peci o sveé tii nezletilé
déti, které jsou zZdky 1., 2. a 4. tridy. Deti nemaji svaciny, nemaji zaplacené obédy, nechodi do druziny.
Jsou nevhodné nebo nedostatecné oblecené. Priprava do skoly je slabd nebo Zadnd, chybi pomdcky.
Objevily se vychovné problémy u nejstarsiho chlapce. S matkou byla situace jiz nékolikrat
projedndna. Matka slibuje ndpravu, kterd se nedostavuje. Skola 2add OSPOD o $etfeni v rodiné
a sjedndni napravy.

OSPODpo provedenisocidalniho Setfenivroding, rozhovoru s matkou a détmivyhodnocuje situaci déti
jako ohrozeni dle §6. OSPOD nabizi moznost zahdjeni spoluprace rodiny se SAS, se kterou matka
souhlasi. Telefonicky je domluvena spole¢nd schiizka na OSPOD (matka, pracovnice OSPOD,
pracovnice SAS), déti mohou byt pritomny jedndani nebo jeho ¢asti. Na OSPOD je prostor (herna,
hovorna, prdzdnd kanceldr), kde Ize zajistit pobyt déti po dobu jednani (hracky, dohled jinym
pracovnikem OSPOD).



|Z[ Nabidka spoluprace se SAS hned po prijetirodiny do evidence OSPOD.
V7 Spoleénaschizkana0SPOD nebo vroding.

[] Rodinasouhlasisnavazanimspoluprace.

PRIPAD B:

OSPOD kontaktuje détska lekarka. Uvadi, ze ma v evidenci tfi déti z rodiny XY, matka nereaguje
na opakovane vyzvy, déti se nedostavily na kontrolu. Rodina je v evidenci OSPOD jiz nékolik let, déti
jsouveveku?2,5;5a7let. Matkaje téhotnd, ocekavanarozeni Ctvrteho ditéte. Rodina zije v podndgjmu
v byté 1+1 v okrajové ¢dsti mésta. S matkou opakované feseny pozdni Uhrady za obédy, pomUcky
u nejstarsiho ditéte, spatné hospodareni. 0SPOD ovéfuje volnou kapacitu SAS, po vyhodnoceni
situace nabizi matce spoluprdci se socidini sluzbou. Matka nesouhlasi se spole¢nou schlzkou
na OSPOD, proto je nabidnuta schizkavroding, domluven termins matkou a pracovnici SAS.

Po spolecném jednani matka zada o ¢as na rozmyslenou, chce se domluvit s partnerem, ktery
je pritomen jednani, ale nechce se do néj aktivné zapojit. Nasledujici den matka telefonicky sdéluje
pracovnici 0SPOD, ze se SAS spolupracovat nechce. 0SPOD matku nenuti, nabidku spoluprace vsak
bude opakovat. Rodinu bude Castéji navstévovat a podporovat proces zmeny nastavenim jasné
definovanych cild. Rodinu bude informovat o moznostech vyuziti nékterého z vychovnych opatreni
(napr. napomenuti, dohled).

[] Snahaonavazanispoluprace neniukoncenapojednomodmitnuti.

[v] 0SPODsvyuzitimmotivaénich rozhovor( dava nabidku opakované, motivacirodiny posiluje
respektovanipraniklienta.

V1 Cast&jsifrekvence navstév ze strany 0SPOD, pokud nenizahajena spoluprace rodiny se SAS.

PRIPAD C:

Na SAS se obrdatila mlada téhotnd Zena v 5. meésici téhotenstvi. Je sama, otec ditéte s ni neni
v kontaktu, s vlastni rodinou ma dlouhodobé $patné vztahy, nebude u nich moci zistat. Nemad
financni prostiedky na zajisténi bydleni a potieb pro dité, obava se, Ze nezvliadne péci o nej, zvazuje,
zdasidité vibec ponechavpédi. Stémitotématy chce odsluzby pomoci.

Po Gvodnim setkani, vysvétleni moznosti a podminek sluzby souhlasi se spolupraci. V pribéhu
nasledujicich tydndjsou doplnény informace od matky, kterdbyla v minulosti umisténa ve vychovném
ustavu, néjakou dobu Zila na ulici a uzivala drogy. Nyni 3 roky abstinuje. Do mésta se vraci otec ditéete,
sdéluje, Ze se chce o dité starat se svou matkou (budouci babic¢ka), protoze matku ditéte poklada
zaohrozujicianekompetentni.

Pracovnik SAS zac¢ne zpracovdvat vyhodnoceni (prostiedi, silné stranky, mozné ohrozeni apod).
Je identifikovana fada rizik, z nichz nejvaznéjsim je mozné opusténi ditéte matkou. Matce
je doporuceno spolecné kontaktovani OSPOD jiz pred porodem a seznameni se situaci. Pracovnik
vysvétli,v éemmdze byt 0SPOD matce prospésny aje domluven format spoluprdce.

|Z[ VcasnéreSeniprednarozenimditéte.

[] InformovaniOSPODs predstihem.



PRIPAD D:

Na sluzbu SAS se obraci otec z rozvedené rodiny. Jediné dite, sedmilety syn, jim bylo pfed rokem
odebrdno a umisténo do péstounské péce. Otec md zdjem o navdzani kontaktl s nim a postupné
prevzeti syna do své péce. Bytove podminky ma vyhovujici, nyni je ale kratce bez zameéestnani.
Po rozvodu se odstéhoval do jiného regionu. S matkou nema zdadny kontakt. S OSPOD od odebrani
ditétevkontaktunebyl.

Pracovnik zmapuje situaci a nabizi moznosti sluzby. Otce informuje, Ze bez ziskani informaci
a spoluprdace s OSPOD a organizace doprovazejici péstouny nebude spoluprdace moznd. Rovneéz
na obecne urovniinformuje o pravdépodobneé situaci ditéte, o nutnosti zjisténi jeho aktudlni situace
a prani. Vzhledem k tomu, Ze nema dostatek informaci, nenavrhuje konkrétni kroky a neslibuje nic
neredlného. Otec souhlasi. Pracovnik kontaktuje OSPOD, domluvi spolecne setkani a spolecné
jedomlouvan dalsipostup.

[] Neslibovanikontaktu predzjisténim vice informaci.

[] Kontaktysditétem nelze bezOSPOD Fesit.

PRIPADE:

V rodiné se 2 détmi doslo k jejich odebrdni pro nasilné chovani rodicd k sobé navzdjem, pro zaned-
bavanirozvoje déti a neplnéni povinné Skoli dochdzky. Déti jsou umistény do ZDVOP. Oba rodice jsou
odebranim déti zaskoceni, sdéluji, ze udélaji vSe pro to, aby déti ziskali zpét do péce. Z rozhovorl
s détmi vyplyva, ze po navratu domdy téz touzi. OSPOD nabizi rodiné spoluprdci se SAS a stanovuje
nepodkrocitelné podminky pro ndvrat déti. Spoluprdce a posuny u rodi¢d budou kazdé 2 mésice
vyhodnocovany naspole¢ném setkdanirodiny, 0SPOD, SAS a ZDVOP/DD.

[] Ve&asnostnabidky,ihned poodebranidéti.
[v] Stanovenipodminekze strany OSPOD.

[] Sledovani pokrokl na strané rodiéd (rodinna terapie, asistovany kontakt, videotrénink
interakciapod.).



PRIKLADY Z PRAXE

PRIPAD A:

Rodina se 3 détmi je v evidenci OSPOD 3 roky. Situace je dlouhodobé Spatnd, rodina bojuje
s finan¢nimi problémy, otec nadmérné uziva alkohol. Déti neplni $kolni dochdzku, nemaji pomdcky,
ve Skole jsou unavené. Jejich hygiena je zanedband, neni dostatecné zajisténo stravovani. Rodina
nenivkontaktu s zadnymipodpUrnymisluzbami, nevio nich.

Rodinas dlouhodobymiobtizemi(zavislost naalkoholu).

Dlouhodobé nereseni situace (nekonala se zadna pfipadova konference, nebyla nabidnuta
spoluprace se SAS, déti nejsou vyhodnoceny jako ohroZené - nenizpracovan IPOD).

Rodinanedostalainformace o podptrnych sluzbach ani konkrétninabidku spoluprace.

PRIPAD B:

SASse doptavanaotcovo uzivanialkoholu, matka sdéluje, Ze je opily minimainé 3xvtydnu a2xjiz kvdli
opilosti u nich doma zasahovala Policie CR. Pracovnik SAS sdéluje, Ze s rodinou mohou/budou
spolupracovat, azse oteczacnelécit a predlozipotvrzeni, majitakto nastavendpravidla.

Neopravnéna podminka ze strany SAS, s odkazem na vnitfni pravidla, kterd vSak neod-
povidaji bézné situaci v rodinach s ohrozenymi détmi (obvykle se tykaji zavislosti
adusevnich onemocnéni). Jindy mize byt podminkou uréity vék déti(napf. minimalné 1rok,
3roky). Zadnaztéchto podminek neniopodstatnéna.

PRIPAD C:

OSPOD pri uvodnim setkani sdéluje zejmeéna informace o $patne financni situaci, o tom, co rodice
nezvladaji, jaké problémy s nimi pracovnik v minulosti mél. Rodice se stydi nebo se citi ponizeni
anasledné sdéluji, ze sipomohou sami.

Jednostranné neobjektivniinformovanio pripadu.

Nejsou popsany a zdlraznény oblasti, které rodi¢e zvladaji dobfe - jejich silné stranky
(zdroje). Pokud je hodnoceni pouze negativni, ohrozuje motivaci rodiny ke spolupraci
i celkovy priibéh pracesrodinou.



PRIPAD D:

Détijsou umisténé 2 roky v détskem domové. OSPOD nema informace o rodicich, ti zménili bydlisté
a odstéhovali se do mésta vzddleného 50 km. Kontakty s détmi jsou nahodile, déti nevédi, zda se
nékdy budou mocivratit domd. Neniznam postoj rodic¢l k celé situaci.

(] [x] [x] [x] (%] [x]

Détijsoudlouhodobé v ustavnivychové.

OSPOD nenivkontaktu s rodic¢i, nevyuzil vSechny dostupné moznostikjejich kontaktovani.
Rodiné neninabizenazadna podplrnasluzba.

Nebyly vyuzity vSechny moznosti podpory kontaktu détis rodici.

Neniznam postojrodicu.

Détizijivnejistoté zbudoucnosti.

3.1 Co pomaha

OSPOD

o

Pracovnici 0SPOD maji zmapované socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi ve svém
spravnimuzemi.

OSPOD ma konkrétni informace o poskytovanych sluzbach a moznostech pomoci. Zna
specifika jednotlivych sluzeb (napf. sluzba poskytuje terapeutickou podporu, soucésti
nabidkyjeidouc¢ovaniapod.)

Pracovnik OSPOD umi sluzbu nabidnout rodiné ve spravny okamzik a spravnym zpdsobem.
V¢asnostintervence vnimajako dllezitou.

0SPOD madostatekaktualnichinformacio situaciditéte arodiny k objektivnimuvyhodnoceni.
Informace ovéruje a ziskava z vice zdrojl (napf. zprava Skoly je doplnéna o zpravu détského
lekare, nebo dalsich instituci spolupracujicich s rodinou - PPP, SVP, informacemi od dalsich
rodinnych pfislugnik(, nebo informacemize spistidétivedenych OSPODvminulostiapod.).

Pracovnik OSPQOD je v roli koordinatora pripadu (iniciatora), usiluje o navazani dobrovolné
spoluprace rodiny se SAS, oteviené hovori o variantnich opatrenich (napfr. z vyhodnoceni
vyplyva, ze détijsou ohrozené zanedbavanim, pokud rodinanechce vyuzit nabidku SAS, OSPOD
vyda rozhodnuti ve spravnim fizeni nebo poda navrh k soudu na stanoveni napomenuti,
dohleduapod.).

OSPOD se snazi rodinu ke spolupraci motivovat pozitivné, dokaze sluzbu nabidnout,
predstavit. Respektuje vSak i odmitnuti spoluprace a v tom pfipadé hleda jiné vhodné rfeseni
(minimalné intenzivnéjsi kontakt rodiny a 0SPOD). Pracovnik 0SPOD mdze roli koordinatora
pfipadu delegovat na pracovnika SAS. Odpovédnost za vyhodnoceni a IPOD vSak delegovat

nelze.

Podrobné vyhodnocenia IPOD mohou byt sestaveny pred navazanim spoluprace i v pribéhu
spole¢ného jednani o navazani spoluprace, a to do 30 dnd od zakladniho vyhodnoceni.
Podrobné vyhodnoceni nemusi byt do 30 dnd kompletni. ZaleZi na situaci v roding, zavaznosti
pripadu apod. Jde o proces, ktery mize pokracovat, nové informace a skutec¢nosti jsou
do podrobnéhovyhodnocenidopliiovany.



SAS

O O O O O O

@)

Umizpracovatvyhodnocenisituace ditéte aidentifikovatrizika.
Rozeznaohrozené dité azna mechanismy koho, jak a kdy informovat.
Méadostatek kapacity prointenzivnipracivroding.

Postupy sluzbyjsoutransparentni, jak prorodinu, tak pro OSPOD.

Zddraznuje svoji podplrnouroli, nevzdavase ale anirole kontrolni.

0 sluzbé informuje vSechny dotéené osoby v rodiné véetné déti. Zplsob komunikace
respektuje schopnosti/ situacirodinyivék déti.

Oveéfuje, zdajsou podavane informace dostatecné srozumitelne.

SPOLECNE

O

O

Pracovnici 0SPOD a SAS se znaji, orientuji se v kompetencich jednotlivych stran. Vi, na koho

se majiobratitv pripadé, Ze vyhodnotisituacivrodiné aje zde dlivod ke spolupréci.
Jsoukdispozicivhodné prostory projednanivcetné zazemipro déti.

Pracovniciumirodiné sluzbunabidnouta Cinitak opakovaneé.

Témamotivace klienta ke spolupraci, resp.zméné situace prostupuje celym
procesem. Je tedy nutné, aby vSichni pracovnici umeéli motivaci posilovat,
aby ovladali techniku motivacnich rozhovord, uméli klast otazky zamérené
na potreby ditéte. Na pocatku spolupréaci je podpora motivace rodiny vice
nastrané OSPOD, ktery jejakojediny sklientem v kontaktu.

Ddlezité: jedna se o proces posilovani motivace, nikoliv o jednorazovou
nabidku. Pouhé predani kontaktu €i letaku je nedostacujici. Kolik vénujeme
¢asu motivovaniklientazaleziina miferizikau ditéte. V nékterych situacich
je nutné jednat hned, v oblasti preventivni miZzeme mit ¢as i nékolik tydna.
Prace s motivaci je proces, ktery vyZzaduje ze strany profesionald nejen
odborné znalosti, ale i schopnost navazani divéry, empatii, trpélivost,
sebereflexi.

Soukup, J., Motivaénirozhovory v praxi. Portal,2020. ISBN 978-80-262-
1705-3

Miller, W.R.; Rollnick, S. Motivaéni rozhovory. Sdruzeni SCAN,2004.
ISBN 8086620093, www.motivacnirozhovory.cz




3.2 Moznarizika

O Sluzba neni ze strany OSPOD nabidnuta vCas. Situace v rodingé je zavazna a hrozi umisténi
ditétemimorodinu.

O SAS nema dostate¢nou kapacitu pro rychlé prijeti rodiny. Spoluprace nemuze byt navazana
nebonenicasnaintenzivnipracivrodine.

O 0SPODpozaduje po SAS, aby k uzivateli pristupovalazplsobem, ktery nenivsouladu s postupy
sluzby (napf. pozaduje kontrolu nebo informace, které nesouvisi s domluvenym rozsahem
spoluprace).

O 0cekavani rodiny je v rozporu s moznostmi poskytované sluzby (napr. ze SAS poskytne
materialnipomoc, zajistinavrat ditéte dorodinyapod.).

O Nejsou poskytnuty vSechny relevantni informace ze strany OSPOD, SAS nebo rodi¢d. Neni
jasnénastaven proces predavaniinformaci.

O Prorodinunejsouze strany OSPOD stanoveny podminky ani postup v pfipadéjejichnedodrzeni
(vztahuje se kzavaznym situacim).

O SAS predava OSPOD informace o tom, Zze dité je vrodiné ohrozeno dle §6, ale zada, aby OSPOD
rodiné utajil, ze SAS tuto informaci poskytla. (obava, Ze sluzba prijde o klienta, ztrati jeho
dlvéru, bude ukoncenaspoluprace).

O Rodina je zahlcena dokumenty a zjiStovanim situace ze vSech stran; podavané informace
rodiné nejsou srozumitelné.

O S rodinou pracuji dvé rdzné socidlné aktivizacni sluzby. Nelze jasné definovat a rozdélit
kompetence, ani urcit klicového pracovnika. Neni mozné jasné stanovit cile spolupréace (pro
klientaje spoluprace svice sluzbami SAS matouci).

SHRNUTI

Prvni setkani k zahajeni spoluprace rodiny a SAS probiha optimalné za ucasti vSech 3 stran -
rodina, OSPOD, pracovnik SAS. Je zakladné popsano ohrozeni ditéte, formulovan cilovy stav
spoluprace. Pracovnik SAS srozumitelné vysvétli, v ¢em mize byt sluzba rodiné prospésna.
Nenuti rodinu ke spolupraci. Dava prostor na rozmyslenou, zodpovida otazky. Je domluven
termin, kdy rodina jasné deklaruje svoje rozhodnuti o (ne)spolupraci. 0SPOD a SAS se vzajemné
informuiji.

Prvotni odmitnuti sluzby SAS neznamena, Ze rodina do sluzby nemuze vstoupit pozdéji. Je tieba
nabidku a mozné prinosy spoluprace rodiné opakovat. VSichni podporuji motivaci rodiny
ke spolupraci. Odmita-li rodina spolupraci, OSPOD vykonava navstévy v rodiné ¢asté&ji, mlize
vyuzit vychovna opatfeniulozena ve spravnim fizeninebo soudem(napf. napomenuti, dohled).
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PRUBEH SPOLUPRACE

Pokud byla navazana trojstranna spoluprace rodina-OSPOD-SAS a probéhlo prvni spole¢né
jednani, nakterém byl domluven cil spolupréace, zplsob a cetnost setkavania predavaniinformaci,
je mozné zahajit praci s rodinou. Jejim hlavnim cilem je ochrana a pomoc ohrozenym détem
a predchazeni jejich umisténi do nahradni rodinné péce nebo Ustavni péce. Je dllezité spravné
rozdélit kompetence a vyuzivat funkeni nastroje k odstranéni narusenych funkcirodiny a posileni
jejichkompetenci.

4.1 Dohody o spolupraci

Uzavrenitrojstranné dohody o spolupraci(nezamérovat se smlouvou o poskytnutisocialnisluzby),
kterdje srozumitelna pro klienta je dalsim klicovym bodem spoluprace. Dohoda mize mit podobu
ustni i pisemnou - zde je nutné zvazit, ktera varianta rodine vice vyhovuje. V pfipadé, ze rodic
dostateCné nerozumi psanému textu, je vhodngjsi varianta Ustni. Obsah dohody je zaznamenan
dodokumentaceklienta.

Dohoda vzdy obsahuje cil a zplsob vzajemného sdileni informaci, informace o postupu v situaci,
kdy rodina nebude spolupracovat dle domluvy a nebude se darit naplhovat cil spoluprace
pro pfekazky na strané rodiny. Cil vdohodé mUze byt formulovan obecnéji, je vhodné se zaméfit
nanejdllezitéjsitémata. Cilesev pribéhuspoluprace mohou ménit s ohledem na aktuélnisituaci
v rodiné (napf. na zakladé informaci SAS o situaci v rodiné). Tato dohoda nenahrazuje smlouvu

o0 poskytovanisocialnich sluzeb, ale mdze byt jeji soucasti.

PRIKLAD POSTUPU
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Zaznam ustni dohody z jedndni na OSPOD za pritomnosti manzeld Novakovych a socidlni pracovnice
Novotne, zastupujici SAS Novd prilezitost, ze dne 25.8.2021. Bylo dohodnuto nasledujici:

O Rodinase zavazuje spolupracovat se SAS po dobu 6 mésicU, po¢inaje dnem1.9.2021.

O Cilem spoluprace je zlepSeni situace nezl. Martina, aby byl zajistén dostate¢ny dozor nad
ditétem. Rodic¢e zajistijeho Skolnidochazkuabudou v pravidelném kontaktu se Skolou.

O Bude-lizjisténo, ze Martin byl opét ponechan bez dozoru dospélé osoby po delSi dobu, bude
podan navrh k soudu navychovné opatreni.

O Frekvence spoluprace je stanovena na 2x tydné, konzultaci se bude ué€astnit matka
s ditétem, otec pak minimalné 1x za 14 dnU, s ohledem na jeho pracovni vytiZzeni. Terminy si
bude domlouvat matka pfimo s pracovnici SAS. Pripadné informace o tom, Zze se rodina
spolupracivyhyba, budou ze strany SAS pfedany OSPOD.

O Rodiée souhlasi se sdilenim informaci mezi OSPOD a SAS ohledné spoluprace, pokroku
vrodinéahodnoceniplnénijednotlivych cilG vIPOD.

O Rodice souhlasi se sdilenim informaci SAS a Skoly ohledné Skolni dochazky, prospéchu
a spoluprace rodi¢l se $kolou. Prvni schiizka se $kolou je naplanovana na 10. 9. 2021.
Jednanise $kolou se bude vzdy uc¢astnit néktery zrodicu.

O Prehodnocenispoluprace probéhne nakoncilistopadu2021, termin stanovi OSPOD.

O Rodic¢e vsem informacim rozumi a souhlasi s nimi, SAS ma dostatec¢nou kapacitu pro takto
nastavenouspolupracisrodinou.



SHRNUTI

Existuje pisemna nebo tstni trojstranna dohoda o spolupraci mezirodinou, OSPOD a SAS, ktera
obsahuje minimalné obecny cil spoluprace, zplsob sdileni informaci a je-li to vhodné, tak
i podminky ze strany OSPOD pro pfipad, ze dohoda nebude naplfiovana. Souéasti dohody je také
souhlas se sdileniminformaci.

4.2 Vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny,
vyhodnocovanirizik

Vyhodnoceni, které obsahuje informace z dikladného zmapovani vSech oblasti, je nezbytnou
podminkou dobre nastavené podpory. Nepopisujeme pouze to, co nefunguje, ale zamérujeme se
i na to, na ¢em lIze stavet, co rodina Ci dité zvlada. Bez dobrého vyhodnoceni nelze dobre zacilit
sluzby, sestavit IPOD nebo plan spoluprace. MlZe se stat, Zze nékteré dilezité skutecnosti,
ovliviujicisituaciditétezcelauniknou.

Pouziti konkrétnich nastroji ¢i formularl je zcela v kompetenci jednotlivych OSPOD a sluzeb.

Vyhodneje, pokud navzajemveédi, jakjejich vyhodnoceni i mapovaniprobiha.

Rodina, véetné déti (dle véku a Urovné rozumové vyspélosti) se Gcastni vyhodnocovani a je se
zjisténimi seznamena. Vyhodnocovani je proces, nikoliv jednorazova aktivita. Soucasti
vyhodnocovani je i mapovani a vyhodnoceni rizik. Vyhodnoceni rizik mdze probihat v Gvodu ¢i
v jakékoliv fazi prace s rodinou. Rizika musi byt vyhodnocena objektivné, optimalni je vyuziti
standardizovanych nastrojd. Sledujeme soucasnérizikové i ochranné faktory. Vramcispoluprace
jedllezité sdiletivystupyzvyhodnocenirizik.

Na formulovani konkrétniho vysokého rizika pro dité je tfeba se shodnout (mysleno OSPOD - SAS).
S timto rizikem musi byt rodi¢ seznamen - tzn. musi porozumét jake konkrétni chovani je
nezadoucizhlediska zajisténi bezpeciditéte, jaka situace se nesmiopakovat. U zavaznychrizik se
naplanujikonkretniintervence.

Nastaveni spoluprace v oblasti snizovani rizik zvySuje bezpeci déti a zlepsuje objektivitu v rozho-
dovani socialnich pracovnik. Nemohou-li pracovnici 0SPOD a SAS dojit ke shodé, riziko povazuje
zavysokeé pouzejednastrana, je nutné se obratit nakrajsky urad pro metodickou podporu.

Definice Australskéhoinstitutu rodinnych studii:

Rizikové faktory jsou méritelné okolnosti, podminky nebo udalosti,
které zvySujipravdépodobnost, ze se rodiné do budoucna nebude dafrit.

Ochranné faktory jsou znaky nebo okolnosti, které se mohou objevit
u jedince, rodiny nebo na Sirsi urovni. Ochranné faktory zmirfiuji rizika
nebo nepfizef apodporujizdravy vyvoj ditéte ablaho rodiny.
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Vyhodnoceni situace ditéte OSPOD zpracuje pfed zahajenim spoluprace a sdili ho se SAS.
Obsahuje-li néjaké informace z minulosti, které povazuje OSPOD za divérné a neovliviiuji
situaci ditéte, tyto odstrani. Bez znalosti historie ditéte a komplexniho pohledu na situaci
rodiny nelze sluzbu optimalné nastavit.

OSPOD vyhodnoceni nechce sdilet. Teprve po pll roce spoluprace s rodinou, ktera
je zaméfena na odstranéni vychovnych problému dospivajiciho ditéte vyjde najevo, ze dité
bylo v minulosti hospitalizovano na psychiatrii. Jeho onemocnéni celou situaci méni
apostupy, které doposud byly nastaveny, neodpovidajimoznostemditéte.

Po dohodé o spolupraci s rodinou si pracovnici OSPOD a SAS rozdéli jednotlivé oblasti
a na né se pfi kontaktech v rodiné zamérfuji. Informace sdili, doplfiuji si je navzajem.
Svystupy seznamirodinu spole¢né, atovéetné déti.

Vyhodnoceni je zpracovano velmi formalné, neni aktualni a OSPOD ho nepovaZzuje
zaprioritu(napf. kdyzjerodinadlouhodobé v evidenci), vyhodnoceninenirevidovano.

Probihaspole¢naidentifikace aanalyzarizik. Pracovnik SAS po nékolika navstévach v rodi-
né ¢astec¢né vyhodnoti rizika za pomoci elektronického nastroje 0ZON (Tip pro praxi,
doporucené zdroje). Nékteré dilezité udaje z minulosti rodiny doplni pracovnik OSPOD.
Pracovnik SAS pouzije v rodiné nékolik nastrojd pro praci s détmi (hra v pisku, kouzelna
hllka, bezpeény domov), doplniznich pohled détinasituace.

SAS zpracuje vlastni vyhodnoceni samostatné, informace ziskava pouze od rodiny
a z pozorovani.

stanoveny kroky k minimalizacirizika a stanovenikontroly.

OSPOD jasné definuje svlj postup a kompetence v pfipadé, Ze se nedafi napliiovat cile
spoluprace. V prfipadé, Ze vyhodnoti vysoké riziko pro dité a hleda pro néj bezpecné
prostredi, informuje o svém postupurodi¢ei SAS.

OSPOD pfi vyhodnoceni situace ditéte pracuje s riziky i ochrannymi faktory, snazi
se o maximalniobjektivitu, ovéfuje siinformace zriznychzdrojli(nejen od SAS arodiny).



PRIKLADY Z PRAXE

PRIPAD A:

Rodinanavazala dobrovolnou spoluprdci, nenivedena v evidenci 0SPOD. Béhem vyhodnocovanirizik
pracovnikem SAS se ukdze, ze déti, véetné Ctyrletého, byvajivnoci samy doma, vétsinu péce o mladsi
sourozence zajistuje jedendctileta dcera. SAS konstatuje vyznamné riziko - ohrozeni bezpeci déti,
pretézovani a ohrozeni vyvoje dcery. O situaci v rodiné informuje OSPOD. OSPOD provede v rodiné
Setreni, situace se mu vsak nezdd ohrozujici, rizika vyhodnocend sluzbou nepovazuje za natolik
zavaznda. Srodinou provede rozhovor a upozornije, ze détimusi byt v péci dospélych. Konkrétnikroky
naplanovdny nejsou. Po 3 mésicich upozorni sousedi, ze détijsou samy doma v noci a placou. Rodice
nejsoukzastizeni. Détijsouumistény do ZDVOP na zakladé predbézného opatreni.

Zjisténa rizika a upozornéni na né ze strany SAS nebylo akceptovano, nedoslo ke shodé
mezi 0SPOD a SAS.

Rodina nebyla dostateéné seznamena s riziky a jejich moznymi dopady. Déti byly umistény
do zafizeni, ackoliv mu bylo mozné predejit.

K této situaci mize dojit i s aktéry na opaénych stranach, tzn. 0SPOD vidi riziko, ale SAS ho tak nevnima.

PRIPAD B:

Rodinavevidenci OSPOD na zakladé oznameniskoly, souhlasise spolupraci se SAS. Domluven termin
setkdni v domacnosti, 3 dny od prvni schizky. Pracovnice OSPOD sdélila rodi¢im, Ze pokud se
nezlepsi dochdzka déti do skoly, nebudou mit zajisténo pravidelné stravovdni a otec neomezi
negativni chovani pod vliivem alkoholu (agresivita, opakované ztrdty zameéstnani), bude poddn ndvrh
na stanoveni soudniho dohledu. Byl dojednan termin pripadové konference, na které bude pfizvani
nejstarsi syn a zdstupci skoly, kam déti dochazeji, a také sepsana trojstrannd dohoda - mezi rodici
OSPOD a SAS, kterd kromé cile stanovila frekvenci setkdvani v domdcnosti rodiny a zpdsob vymény
informaci. Nasledné byl stanoven termin pro pfehodnoceni, které probéhne také formou pripadové
konference za tfi mésice. OSPOD predal SAS formuldr vyhodnoceni véetné individudlniho planu
ochranyditéte. Rodina se podilelanatvorbé vyhodnoceniilPOD, kteryje vSsemistranamipodepsan.

[] Jasné formulovany cil spoluprace a kontrolni mechanismus (zplsob a termin pfehodnoceni,
sdileniinformaci).

[] Vyhodnocenizpracovano ve spolupréacisrodinou, zapojeni ditéte.

VEasné prizvani SAS ke spolupraci a vyuziti pfipadové konference k rychlejSimu sestaveni |IPOD.
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Bez kvalitné zpracovaného vyhodnoceni nelze dobre zacilit podporu rodiny. Zpracovani je
zadkonnou povinnosti OSPOD, optimalni je, kdyz SAS informace doplfuje. 0SPOD vyhodnoceni,
nebo informace z néj, poskytuje SAS, nebot informace jsou nezbytné pro kvalitni poskytovani
sluzby. Vyhodnocovani je proces, ucastni se ho vzdy rodina, véetné déti (dle véku a urovné
rozumového vyvoje). S vystupy zvyhodnoceni musibyt rodina seznamena.

Nedilnou ¢asti spoluprace je identifikace rizik, jejich analyza a planovani intervenci pro jejich
shizeni. Zamérujeme se pouze na vyznamna rizika, ktera ohrozuji dité na zivoté, zdravi ¢i vyvoji
a jejich prevenci. Vyhodnoceni je revidovano pravidelné nebo pfi vyznamné zméné situace
ditéte. Nazakladé analyzy skute¢nostizjiSténych pfivyhodnocovanijsou stanoveny cile IPOD.

4.3 Planovani

Sestaveni IPOD je zakonnou povinnosti OSPOD. Cile v IPOD musi odpovidat na zjisténeé potreby
ditéte, zamerovat se na snizeni jeho ohrozeni. Cile maji splnovat pravidlo SMART. Rodina, vCetne
starsichdéti, musibytsIPOD seznamena, ideélnije, aby serodinanazpracovanipodilela.

Je vhodné, aby IPOD podepsali vSichni, ktefi v ném maji stanoveny ukol. SAS musi znat vSechny
cile, které se vztahuji k oblastem spoluprace. SAS mé nastaven vlastni zpUsob planovani, ktery
souvisi s individualnim planovanim v ramci socialni sluzby. Je detailnéjsi, obsahuje vice dil¢ich
krokd. Cile v planu SAS nesmi byt v rozporu s cili v IPOD, ale mohou v ném byt i cile, které nejsou
vIPOD.

IPOD se aktualizuje na setkanich rodiny, pracovnika OSPOD a pracovnika SAS v prfedem
domluveném terminu, ¢i na pripadové konferenci. Méné optimalni variantou pro pfehodnoceni
je spolec¢né setkani pouze pracovnika OSPOD s rodinou. Plany SAS se aktualizuji prdbézng, dle
metodiky organizace.

SMART je zkratkou anglickych slov specific, measurable, achieveable,
relevant a time-bounded (shodou okolnosti smart znamend v angli¢tiné
chytry, inteligentni). Cesky Ize vy$e uvedené vyrazy prelozitjako:

S AR R T

Casové

specificky
vymezeny

dosazitelny relevantni

SPRAVNE NASTAVENY CiL JE SMART.
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PRIPAD A:

Pracovnik SAS obdrzel ddlezité informace z vyhodnoceni situace ditéte a byl sdilen IPOD. Béhem
spoluprdce se SAS byly zjisteny dalsi skutecnosti - podezreni na mentalni znevyhodnéni nejmlad-
Siho ditéte a neprijatelné vychovné praktiky ze strany otce. IPOD byl ndsledné po domluveé s OSPOD
arodiciaktualizovan.

[] IPODjeZivym nastrojem, ktery pruzné reaguje nazménu(nec¢ekame na termin pfehodnoceni).

[] SASpredavanovéinformaceaOSPOD najejich zakladé reviduje a aktualizuje IPOD.

PRIPAD B:

Rodi¢e maji snizenou mentalni kapacitu, dité je nepfimérené trestdno. IPOD obsahuje 10 cild,
vSechny jsou terminovany od data vystaveni nebo v terminu planovaného prehodnoceni. OSPOD
nepredalplanochrany ditéte SAS, ta mélavindividudlnim pldnu stanoveny cil - fesenifinanénisituace
rodiny -vychdzelo tozpranimatky.

CilGje pfilis mnoho, nereflektuji kapacitu rodi¢a.
Nejsou stanoveny priority ani konkrétni éasovy plan.

IPOD nenisdileny, spoluprace se SAS nereflektuje nejakutnéjsiohrozeniditéte.

OSPODB ma zpracovanou metodiku pro vyhodnocovani a IPOD. Pouziva jednotny nastroj, ktery
pomaha pracovnikovi zaméfit se na vSechny dilezité oblasti v Zivoté ditéte a zhodnotit co
nejobjektivnéji rizika a zdroje. OSPOD ma stanoven postup (vyuziva néktery z nastrojl) pro
stanovenimiryrizika ohrozeniditéte. Navyhodnoceninavazuje IPOD, ktery zahrnuje cile vyplyvajici
zvyhodnocenych rizik. Jednotlivé cile v IPOD mohou obsahovat rlizné terminy pro prehodnoceni
a lze s nimi pracovat jednotlivé. Termin pfehodnoceni celého IPOD odpovida terminu
pro prehodnoceninejvzdalengjsiho cile.

[] IPODjezivym nastrojem, ktery pruzné reaguje nazménu(ne¢ekame na termin pfehodnoceni).
[] Vsichnipracovnici 0SPOD pouZivaji shodny nastroj pro vyhodnocovanialPOD, postupuiji stejné.

[] Nastrojje vytvoren tak, aby pracovnikiim zpiehlednil proces vyhodnocovania zpracovani IPOD,
podporil jejich objektivitu a nastavil pravidla pro stanoveni miry rizika a postup (termin) pro
prfehodnoceni. Vede pracovniky k tomu, aby vyhodnoceni nebylo pouze popisem rizikovych
faktor(, ale aby pracovalo s mirou rizika ($kala), na kterou logicky navazuje stanoveni
prioritnich cilt v IPOD.

[] Nastrojpracujejak sriziky, tak se zdroji(neobsahuje jen negativniinformace).
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IPOD obsahuje cile, které reaguji na zjisSténé ohrozeni ditéte ve vyhodnoceni. IPOD je pravidelné
spole¢né revidovan. Za vyhodnoceni, IPOD a jejich aktualizace zodpovida OSPOD. S IPOD je
rodina v€éetné déti seznamena. IPOD je sdilen se SAS, je zfejmé, ktera témata se spoluprace se
SAS tykaji. Cile jsou realistické, odpovidaji kapacité rodiny, rodina s nimi souhlasi, jsou
specifické a vétsinou méfitelné. Existuje ¢asovy plan jednotlivych kroku. Plan SAS je v souladu
s hlavnimi ciliIPOD, SAS jerozpracovava do dil¢ich cild v planu sluzby.

4.4 Typickeé situace pro spolupraci

PRIPAD A:

Z ozndmeni $kolského zafizeni (MS, ZS) vyplyvéd, 2e déti vykazuji znaky zanedbdvéni (nevhodné,
$pinavé obleceni nebo zapdachajici obleceni), nemaji svaciny, nechodi na obédy, nemaji pomucky,
nejsou uhrazené platby (u¢ebnice, sesity), déti ¢asto zaspdvaji, maji kratkodobé absence apod.
OSPOD po zakladnim vyhodnocenia prvnim kontaktu srodinou doporucuje spolupraci se SAS...

PRIPAD B:

0OSPOD po anonymnim oznameni provddi socidlni setfeni v rodiné. Zjisténo, ze rodice c¢asto
v nadmérné mire uzivaji alkohol. S tim spojené hadky, krik, projevy agresivity, navétévy kamaradd,
hluk v byté, ruseni no¢niho klidu. Opakované zasahovala policie (bez hidseni na OSPOD). Domdcnost
je zanedband, nedostatek financnich prostredkd. Rodina ¢asto méni misto pobytu, ztraci bydleni
proneplacenindjemného...

PRIPAD C:

Ze Skoly hlasena na OSPOD neomluvend absence zaka presahujici 100 hodin. Z vyhodnoceni vyplyva,
ze chlapec v 7.tfidé nerespektuje matku, dopousti se zaskoldctvi, falsuje omluvenky, prospéch se
na druhém stupni ZS vyrazné zhorsil. Matka je samozivitelka, pracuje v tfisménném provozu, nechce
prijit o prdci. Se synem si nevi rady, zadd o pomoc. Rodice jsou rozvedeni, chlapec se s otcem
vidasporadicky...

PRIPAD D:

Matka pozaduje po OSPOD umisténidvou détipredskolniho véku do DD nebo ZDVOP. Partner ji vyhodil
z bytu, do azylového domu nechce. Uvddi, ze si najde byt a zaméstndni, pak prevezme déti znovu
do své péce. Je vyCerpand, péci v této situaci nezvlada. Déti jsou prfedbéznym opatrenim umistény
dopéstounské péce naprechodnou dobu. OSPOD doporucuje matce navazani spoluprace se SAS...

PRIPADE:

Mezi rodinou, OSPOD a SAS je uzavrena trojstrannd dohoda na spole¢né schizce na OSPOD.
Jedohodnutanavstéva pracovnika SAS vroding, konkrétnidatum a ¢cas mabyt domluven telefonicky.
Na volani a SMS zpravy pracovnika matka neodpovidd, nebere telefon. Pri navstevé v misté bydlisté
neni nikdo pritomen (nebo neotvird). Pracovnik SAS pokusy o kontakt opakuje nékolikrat. Ndsledné
predava informaci OSPOD, ze klient je nekontaktni. OSPOD nabizi spolupraci se SAS opakovane,
rodinu navstévuje ¢astéji, v pripadé potreby prijimd dalsi opatieni (vychovna opatreni dle zdakona
¢.359/1999Sb.)...



PRIPAD F:

Rodina se &tyfmi détmi Zije u prarodicl v nevyhovujicich bytovych podminkdch. Oba rodiée na UP,
doplacenidavkami hmotné nouze. Rodi¢im za bydleniplati, uvadi, Ze jim zbyvamdlo penéz, nemohou
uspokojit vsechny potreby svych déti. Nevénuji se dostatecné rozvoji déti, déti jsou opozdéné oproti
vrstevnikdm. OSPOD doporucuje spoluprdcise SAS...

PRIPAD G:

Deéti 9, 11let jsou rozhodnutim soudu svéfeny do péstounske pece. S otcem probihal nékolik let pouze
pisemny kontakt v dobé, kdy byl ve VTOS. Po propustéeni se otec domahda osobniho kontaktu s detmi.
Doprovazejiciorganizace doporucuje, aby otec spolupracoval se SAS...

PRIPAD H:

Sedmndctiletd divka, kterdvyrostla v péstounskeé péci porodila. Otec je zletily. Vice nez rok spolu Ziji.
Na dité se tésili, ani jeden vsak nemd zkusenosti s péci o dité. Na matku upozorni OSPOD porodnice.
Rodice potrebuji podporu v zajisténi vhodnych podminek pro dité a péeci o néj. O0SPOD doporuci
spolupracise SAS...

PRIPAD CH:

Matka déti, umisténych v DD se vraci z psychiatrické nemocnice, kde absolvovala lé¢bu drogove
zavislosti. Chce své détizpet do péce. Socidlnipracovnice lecebny oslovuje po dohodé s matkou SAS
predpropusténimdo dolécovani...
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METODY SOCIALNI PRACE S RODINOU

Kazda rodina vyzaduje individualni pfistup a individualni volbu metod socialni prace. Vsechny
doporucené metody jsou zamereny na partnersky pristup a podporu pfizohlednéniindividualnich
potfebrodinadeéti. 0SPOD a SAS komunikujiadomlouvaji se nametodach socialniprace srodinou

tak, aby bylojejichvyuzitiefektivninikoliv formalni.

5.1 Pripadovakonference

Jak OSPOD, tak SAS nebo jiny subjekt pracujici s ditétem mohou byt iniciatorem pfipadové
konference. PK je vzdy usporfadana na zacatku spoluprace, pfi vyznamnych zménach v situaci
ditéte (napr. umisténimimo rodinu)a déale dle domluvy. Splfiuje vSechnakritéria pro dobrou praxi -
vizmetodiky PK. Rodice sejivzdy ucastni, dité sohledem navék, vyspelost a probirané téma.

Pozor na pfipadové konference, které jsou pouze formalnim jednanim
aztracejitak svljucel.
Role u¢astnikd musi byt vyvazené, z PK se nesmi stat prostor, kde jsou

dostatek prostoru. Nevracime se moc k tomu, co bylo, ale FeSime
budoucnost.

Na PK musi byt pozvani vSichni, jichZ se situace tyka. Zarover pozor na
nadbytek odbornikl(napt. 3 zastupci skoly).

Musi byt pfedem stanoven zakladni cil setkani. Naopak nikdy neni
pfedemznam konkrétnivystup CifeSeni. To hledaji ucastnici spole¢né.

Facilitdtor ma byt na pfipadu nezavisly, nemeélo by se tedy jednat
o koleguzkancelare ¢inadfizeného.

Metodika: Rozum a cit - Na jedné lodi aneb Jak usporadat pripadovou
konferencivoblastipéée o ohrozené déti
www.nadacesirius.cz/soubory/metodiky



http://www.nadacesirius.cz/soubory/metodiky/Rozum_a_cit_Na_jedne_lodi_aneb_jak_uspoadat_pipadovou_konferenci_v_oblasti_pee_o_ohroene_dti.pdf
http://www.nadacesirius.cz/soubory/metodiky/Rozum_a_cit_Na_jedne_lodi_aneb_jak_uspoadat_pipadovou_konferenci_v_oblasti_pee_o_ohroene_dti.pdf

5.2 Interaktivnipripadova konference
se zapojenim ditéte

Je vhodnym nastrojem pro reseni témat, kterd se ditéte tykaji (kontakt s rodici, Skolni zalezitosti,
vychovné problémy, zména péce apod.). Na IPK musi byt vzdy dité a vsichni dalsi uc¢astnici
pripraveni. Vyuziti je vhodné od predskolniho véku déti. IPK je méné formalni, prizplsobena véku
apotrebamditéte. Dité mavzdy podplrnouosobua PK facilituje zkuseny odbornik.

Metodika: Pripadové, interaktivni a rodinné konference v praxi
ajak nané v tématech domaciho nasili, zavislosti a socialniho vylouéeni
www.amalthea.cz

YouTube IQ Roma servis, z.s.:
Interaktivni pripadova konference - Co to je?

5.3 Rodinna konference

Ve v8ech situacich je mozné zvalit pfistup, ktery posiluje zodpovédnost rodiny za feseni situace
ditéte. Posiluje funkci rodiny a mobilizuje podplrné sité. Princip tohoto pfistupu spociva v tom,
ze rodina sama vi nejlépe, jak situaci ditete resit, minimalizuji se zasahy instituci do rodinného
Zivota. RK pfipravuje nezavisly koordinator. DdleZitou roli ma pracovnik OSPQD, ktery zpravidla
stanovuje otazku, na kterou rodina béhem soukromé rodinneé rady hleda odpovéd, a nasledne
schvaluje planradiny.

RK-centrum materialy
www.rk-centrum.cz/cz/materialy

5.4 Zapojovanidéti

Sohledemnavékamentalnischopnostijsou déti maximalné zapojovany do spoluprace. To se tyka
celého procesu - od navazani spoluprace, pres vyhodnoceni, planovani, konzultace s détmi apod.
Starsi déti se Ucastni vSech jednani, ktera se jich tykaji (pokud jsou schopny Uc¢astnit se jednani
apochopit smysl). Détem nejsou zatajovany zadné dilezité informace (napf. planované umisténi

mimo rodinu).

Kazdy pracovnik musi byt schopen (a je k tomu adekvatné proskolen) navazat kontakt s ditétem,
piimérené jeho véku. K tomu disponuje fadou materiald a pomdcek. Tam, kde dité neni schopno
(napf. pro postizeni)svlj nazor vyjadrit verbalné, probihaspoluprace s osobou, kterd s ditétem umi
komunikovat(rodi¢, pracovnik zafizeni, ucitel).
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https://www.youtube.com/watch?v=LKGoGhQoO0c
https://www.amalthea.cz/data/File/IPK/IPK2021/Metodika%20PK,%20IPK,%20RK%20final%20web.pdf
https://www.amalthea.cz/data/File/IPK/IPK2021/Metodika%20PK,%20IPK,%20RK%20final%20web.pdf
https://www.amalthea.cz/data/File/IPK/IPK2021/Metodika%20PK,%20IPK,%20RK%20final%20web.pdf
https://www.amalthea.cz/data/File/IPK/IPK2021/Metodika%20PK,%20IPK,%20RK%20final%20web.pdf

Metodika - Krizové centrum pro déti rodinu v JihoCeském kraji, z.u.:
Praktické techniky zapojeni déti do rozhodovacich procest
www.pravonadetstvi.cz

YouTube Amalthea z.s.:
Kdo je to sociilni pracovnik? Aneb jak to vidi déti...

SHRNUTI

Pracovnici OSPOD i SAS vyuzivaji vSechny dostupné metody, které posiluji zapojeni rodiny
a ditéte. Pripadova konference je usporadana vzdy na zac¢atku spoluprace a pfi vyznamnych
zménach, naplnuje vS§echny metodické postupy. Rodi¢e, dité a zapojeni pracovnici se ji vzdy
Gcastni. Iniciatorem PK mGze byt 0SPOD, SAS, pobytové zafizeni, $kola... SAS i O0SPOD akceptuje
nutnostzapojovaniditéte do feSenisituace, pracovniciumis détmipracovat.
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http://www.pravonadetstvi.cz/files/files/Prakticke-techniky-zapojeni-deti-do-rozhodovacich-procesu.pdf
http://www.pravonadetstvi.cz/files/files/Prakticke-techniky-zapojeni-deti-do-rozhodovacich-procesu.pdf
http://www.pravonadetstvi.cz/files/files/Prakticke-techniky-zapojeni-deti-do-rozhodovacich-procesu.pdf
http://www.pravonadetstvi.cz/files/files/Prakticke-techniky-zapojeni-deti-do-rozhodovacich-procesu.pdf
http://www.pravonadetstvi.cz/files/files/Prakticke-techniky-zapojeni-deti-do-rozhodovacich-procesu.pdf
http://www.pravonadetstvi.cz/files/files/Prakticke-techniky-zapojeni-deti-do-rozhodovacich-procesu.pdf
http://www.pravonadetstvi.cz/files/files/Prakticke-techniky-zapojeni-deti-do-rozhodovacich-procesu.pdf
http://www.pravonadetstvi.cz/files/files/Prakticke-techniky-zapojeni-deti-do-rozhodovacich-procesu.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=IvBbC_8PibM
https://www.youtube.com/watch?v=IvBbC_8PibM
https://www.youtube.com/watch?v=IvBbC_8PibM
https://www.youtube.com/watch?v=IvBbC_8PibM
https://www.youtube.com/watch?v=IvBbC_8PibM
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UKONCENI SPOLUPRACE

K ukonéeni spoluprace s rodinou muze dojit znasledujicich duvodu:

O Splnéni cild spoluprace, na zakladé vyhodnoceni Ize konstatovat, ze byly spinény cile
stanovenévIPQOD, situacevrodine se zlepSilanatolik, ze neninutnadalSiintervence.

O Spoluprace ukoncena ze strany rodiny (rodina mdze odmitnout spolupraci se SAS, nemUze
odmitnout spolupracis OSPOD).

O Spoluprace ukoncena ze strany SAS - rodina dlouhodobé nespolupracuje, vyhyba se spolu-
praci, odmita napliovani stanovenych cilll nebo se odstéhovala (SAS o ukonceni spoluprace
informuje OSPOD).

Pokud nema OSPQOD a SAS na dlvody pro ukoncéeni spoluprace stejny nazor, je tfeba probrat
dlvody obou stran na setkani bez pritomnosti klienta. V pfipadé, ze je rodina nespolupracujici,
nema smysl jinabizet stejnou sluzbujiné organizace. 0SPOD musi vice vyjasfovat rodiné nasledky
nereseni situace ohrozeni ditéte. SAS po ukonceni prace s rodinou zasila OSPOD zavérecnou
zpravu(idealné domluvenojiznazacatkuspoluprace).

V pripadg, ze klient opakované méni SAS, se kterou chce spolupracovat a OSPOD o tomto vi,
je tfeba se zajimat o dlvody. Rizikem téchto zmén muize byt napf. snaha rodiny o ziskani
materialnich vyhod, o zastirani situace nebo jde pouze o formalni spolupraci do doby, nez SAS
pozna skutecné problémy. Tim se mdze zvySovat riziko pro dité. Takto poskytované sluzby byvaji
neefektivni.

Dlouhodobé setrvani rodiny ve sluzbach SAS musi byt vzdy ddvodné - napf. dusevni onemocnéni
nebo snizenamentalnikapacitarodice. Podobasluzbyajejifrekvence pak musiodpovidat situaci.
Pri ukoncovani spoluprace je zadouci na spole¢ném setkani (napf. PK) zhodnotit spolupraci,
dosazeneé pokroky, pfetrvavajicirizika ¢i doporuc¢eninadalsiobdobi.

Pokud je dité rozhodnutim soudu umisténo do zafizeni pro vykon ustavni
vychovy (DD, DDS, ZDVOP, SVP, zdravotnické zatizeni, péstounska péce
na prechodnou dobu), neni nepfitomnost ditéte v rodiné ddvodem pro
preruseni nebo nenavazani spoluprace. Po prehodnoceni situace se Ize
zamefit na zménu podminek v rodiné tak, aby se dité mohlo do rodiny
vratit.

Rodina ukonci spolupraci se SAS po konfliktu s pracovnikem. OSPOD
vSak na zakladé vyhodnoceni povazuje spolupraci za nutnou, pak je
tfeba doporucit jinou dostupnou socialni sluzbu, a to i v pfipadé
“chronickych”klientd.

Pokud rodina ¢erpa pouze materialni pomoc, neméa byt ve spolupréaci se
SAS, ale se subjekty, které jsoudistributory pomoci-potravinova banka,
socialni Satnik, nabytkova banka, nadace. Nejedna se o aktivizaci
rodicl, cozje tiebastale ovérovat nazakladé pInénicil( IPOD.

Pokud se jednalo o naro¢ny pfipad, spoluprace se nepodarila a pohledy
na situaci jsou rozdilné, je vhodné absolvovat spole¢nou supervizi
Kk pfipadu.
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ZAVERECNA KAZUISTIKA

Rodina se 3 détmive véku 10, 8 a 6 let. Matka je samozivitelka, v evidenci UP. Rodina Zije v podndjmu
vokresnim mésté. Déti navstévujistejnou ZS vmisté bydlisté. Nejstarsichlapec(4.tfida)mavychovné
problémy, matku nerespektuje, tould se s dalsimi détmi venku do vecernich hodin, ve skole je vici
spoluzak(im agresivni, pere se, détem bere svaciny a pomdcky. Pri vyucovanije nepozorny, md slaby
prospéch a caste jednodenni absence. Nékolik hodin je neomluvenych, Skola eviduje ¢aste pozdni
prichody do skoly. S otcemse chlapec stykdnepravidelné. Otec neplativyzivne.

Do evidence OSPOD se déti dostavajina zakladé upozornéni Skoly na opakované vychovné problémy
a agresivitu nejstarsiho syna. Z dvodniho vyhodnoceni bylo zjisténo ohrozeni nejstarsiho ditéte
(zanedbavani péce o dité, neplnéni povinné skolni dochdzky). Sou¢asné Méstskd policie oznamila
na OSPOD, ze se dopustildrobne kradeze vobchodé s potravinami.

0SPOD svolavapripadovou konferenci. Predem kontaktuje SAS s poZzadavkem spoluprdce srodinou,
predava informaci o terminu pripadové konference. Matka se spolupraci predbézné souhlasi.
Pripadové konference se uc¢astni matka, otec, nejstarsi syn, OSPOD, SAS, vychovny poradce Skoly
a tridniucitelka. Nejstarsi syn byl pfizvan k té ¢asti jedndni, kterd se ho bezprostredné tykd. Rodina,
kterabyla predem informovana o cili pfipadové konference a o jejim pribéhu, pfichazina pfipadovou
konferencisvédomim, ze vSichniuc¢astnicibudou spole¢né hledat nejlepsifesenipro dité.

Na PK je dojedndn zpUsob a podepsdn souhlas se sdilenim informaci mezi G¢astniky. Frekvence
navstév SAS v rodiné je stanovena Ix tydné. Kazdych 6 tydn( probéhne spolecné setkani rodiny,
0SPOD a SAS. Skolabudev pripadé dalsich absencineprodiené informovat OSPOD.

Je zahdjen spole¢ny proces podrobného vyhodnoceni situace ditéte, jehoz soucdsti je takeé
zjistovani nazoru ditéte. Do vyhodnocovani byli zapojeni vsichni ¢lenové rodiny, ale otec spoluprdci
odmita, pripadove konference se nezucastnil, s 0SPOD je v telefonickém kontaktu.

Otec s matkou zili ve spolecné domacnosti do 3 let véku ditéte. Dochdzelo k ¢astym hadkam.
Prarodice ze strany matky ziji ve stejném mésté. Matka je jako zdroj pomoci vyuziva minimalné.
Vztahy jsou narusené, matka méla v détstvi vychovné problémy, rodic¢e nesouhlasili s jeji volbou
partnerd, jsou kritiéti k jejimu zplsobu Zivota (nepracuje, stdle nema penize, tri déti s rGznymi
partnery...). Chlapec uvddi, Ze by se s prarodic¢irdd stykal ¢astéji. Rdd by navstévoval i otce. Ten ¢asto
kontakt slibuje, ale pak neprijde. Chlapec zaziva zklamani. O matce chlapec mluvi hezky, ma ji rdd.
Ve Skole se mu nelibi, nemd tam kamarady. UCivu nerozumi, nema se s kym ucit. Volny ¢as travi
nejradéjivenku, se starsimi kamarddy. S temi se dopustilikradeze. Rodinaje vtizive financnisituaci,
dluzi na nagjemneém, nékdy nemaji dostatek penéz na potraviny. Chlapec nemd zaplacené obédy.
Matka nemdna thradu skolnich aktivit, nékdy anina pomdcky.

Ponékolika setkdnichvrodiné byl spole¢né s matkou, synem a SAS vytvoren IPOD.
Je stanoven termin prehodnoceni IPOD za tfi mésice od navazani spoluprace. OSPOD informuje

matku o tom, ze pokud nebudou pinény cile stanovené v IPOD, podd ndvrh na vychovné opatreni
(napomenutinebo dohled).
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zaloba na dluzné vyzivné matka, OSPOD
zadost o zvyseni vyzivného matka, OSPOD
vytvoreni planu hospodareni matka, SAS

rodina ma financni
prostiedky a zajisténé ng:;rgsgzg’:]\? rodiny -zajiSténi davek matka, SAS
zakladni potieby déti

zajisténi obédu ve skole ZS, SAS
splatkovy kalendar na dluzné najemné matka, SAS
zajisténi chybéjicich $kolnich pomicek matka, SAS

v rodiné je nastaven rezim dne, jsou

: - - matka, syn, SAS
zpracovana rodinna pravidla

chlapec plni povinnou
Skolni dochazku bez
neomluvené absence

vySetreni v PPP pro zjisténi pfipadnych

podpurnych opatfeni ve $kole matka, ZS, SAS

a kazeriskych problému doucovani pro chalpce SAS
ve Skole
Ucast v podpurné skupiné v SVP matka, syn, SVP, SAS, ZS,
OSPOD

Pozn.: planjeilustrativni-orientuje se na nejzakladnéjsiproblemy, nastinuje mozne kroky, ktere dale
rozpracovavanapr. indivudalnipldn sluzby SAS.

Prehodnoceniprobéhlo po 3 mésicich:

O Ze zpravy Skoly vyplyva, zZe se snizil poc¢et hodin omluvené absence, neomluvena absence
neni zadna. Chlapec je objednan do PPP (vysetfeni poruch uéeni). Zacal dochazet k psycho-
logovi v SVP, dochazi do vrstevnické skupiny. Bylo zaslano pisemné doporuceni pro tfidni
ucitelku, jak chlapce podpofit a motivovat. Chlapec se mirné zlepsil v nékterych pred-
métech, zlepsSila se pfiprava na vyu¢ovani (ma vypracované domaci Ukoly, nosi pomuicky).
Je patrna snaha o zlepSeni chovani. Dobfe reaguje na pochvalu od uéitele. Pretrvava
obc¢asna nepozornost, vyrusovani, postuchovani spoluzakd, vulgarni vyjadfovani.
Nadoucovanidochazinepravidelné.

O Matka podala Zzalobu na dluzné vyzivné i zadost o zvySeni vyzivného, jednani doposud
neprobéhlo. Ma vyrizeny vSechny davky. Zaméstnani doposud nehledala. Za¢ala splacet
dluzné najemné. Chlapec byl vybaven pomickami z nadaénich dard. Skola s nim pogita
vprojektu Obédy do Skol.

O Dennirezim a pravidla chovani si rodina spole¢né nastavila za pomoci SAS, ale nedafri se ho
vzdy dodrzovat. Pretrvava pozdni usinani a ranni unava. Chlapec nenavstévuje zadné
volnoc¢asoveé aktivity.

O Pribyly nové cile v IPOD zaméfené na zajiSténi kontaktu chlapce s otcem a prarodici
a na podporujeho uc¢astivorganizovanychvolno¢asovych aktivitach.



Vyhodnocenipo 6 mésicich:

O

Probéhla schlizka matky a otce, kde byl nastaven pravidelny kontakt. Jednou za tfi tydny si
otec bere chlapce na sobotu a nedéli (ma novou rodinu, dalsi tfi déti, Zije ve vedlejSim
okrese). Bézné vyzivné otec nynihradi.

Probiha ¢astéjsi kontakt chlapce s prarodici. Babicka pofridila pro vhuka sténé, s dédou byl
nékolikrat narybach. Matka se nadale se svymi rodi¢i styka minimalné, kontaktim syna véak
nebrani.

Chlapec zacal dochézgt na fotbal, poplatek byl uhrazenz MOP(pracovnik SAS pomohl matce
s podanim zadosti na UP, OSPOD v kontaktu s pracovnikem UP). Bavi ho to, je rychly a trenér
ho chvali. Nasel siikamarady(slovachlapce).

Pracovnice SAS s matkou zpracovala mési¢ni financni plan (obalkovy systém). Matka ma
finance na zakladni potreby, je ji jiz vyplacen pfidavek na déti, vyuziva potravinovou banku
acharitniSatnik pro zajisténi oble¢enipro déti.

Matce se nedafi najit vhodné zaméstnani (zkraceny uvazek, nebo jen ranni sména) bez
dlouhého dojizdéni.

Zleps$eni atmosféry v rodiné. Matka méné kfici a vic si hraje (slova chlapce). Byly nastaveny
pravidelné povinnosti vSech déti. Spole¢né vypracovavaji také domaci ukoly. Matka
kontroluje obsah Skolnich tasek. Spoleéné hraji pexeso a dalsi hry, chodi ven a na hristé.
ucitelkamia SVP. Rodina vnima zménu k lepSimu, matka i déti jsou spokojenéjsi. Chlapec jiz
nadoucéovanichodit nechce.

Spoluprace se dafi, je mozné postupné ménit styl podpory az k naslednému ukonéeni
spoluprace.

Vzdy je tfeba poditat s tim, Ze situace v rodiné se mlize zménit a bude
nutné pruzné na tyto zmény reagovat, zajistit podporu. V kazdé etapé
spolupraceje dilezZita oteviend komunikace a véasné sdileniinformaci.

Nelze o¢ekavat, Ze zmény v rodiné probéhnou vzdy rychle. Je dllezité
navazat vztah dlvéry a pfi stanoveni cild spoluprace vychazet
zkvalitnihovyhodnocenisituace ditéte.

Prace s rodinou spociva v napliiovani dil¢ich cild. Kazdou pozitivni
zmeénu je trfeba ocenit a vyuzit k motivaci. Pfehodnocovanim IPOD
je zptrehlednovan pribéh a vysledky spoluprace. VSichni védi, v jakém
bodé se nacesté kezmeéné nachazeji.

Ne v§echno se musipodafit.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

DD-détskydomov

DDS - détsky domov se $kolou

IPK -interaktivnipfipadova konference, se zapojenimditéte
IPOD-individudlniplan ochrany ditéte

KU - krajsky Gfad

MOP - davka mimoradné okamzité pomoci(tzv. jednorazova davka)
Om/Nom-oznaéenispist, které vede 0SPOD o ditéti
OSPOD-organsocialné-pravniochrany déti

PCR-Policie Ceské republiky

PK - pfipadovakonference

PO-predbézné opatreni

PPPD-péstounskapéce naprechodnoudobu

RK-rodinna konference

SAS -socialné aktivizaénisluzbaprorodiny s détmi
SVP-stredisko vychovné péce

UP-urad prace

VTOS -vykon trestuodnétisvobody

ZDVOP - zafizenipro déti vyzadujiciokamzitou pomoc
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