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Méstsky urad Vysoké Myto je zakladnim vykonnym organem mésta. Je ustaveny dle zakona
¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpisli. Jeho plsobnost je vymezena uplatnénim
zakona €. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym obecnim Gfadem a stanoveni obci s rozSifenou
pusobnosti, ve znéni pozdéjsich predpisti. Ridi se ustanovenimi platnych zakonti CR a rozhodnutimi

zastupitelskych organi mésta, ktera jsou v souladu s nimi. Vysoké Myto ma status obce s rozs$ifenou

pusobnosti.

Sidlo: B. Smetany 92, 566 01 Vysoké Myto

GPS souradnice 49.9494378N, 16.1560003E

ICO. 00279 773

DIC: Cz00279773

Zakladni telefonni spojeni: +420 465 466 111

Provolba: +420 465 466 xxx — posledni trojcisli je soucasti telefonického spojeni
uvedeného u jednotlivych pracovniki OSPOD

Fax: +420 465 466 110

E-mail: radnice@vysoke-myto.cz

Elektronicka podatelna: radnice@vysoke-myto.cz,
Webové stranky: http://www.vysoke-myto.cz
ID datové schranky 47jbpbt

Utedni hodiny méstského Gfadu:

Pondéli 7:30-11:30 12:30-17:00
Utery 7:30-11:30 12:30-17:00
Stfeda 7:30-11:30 12:30-17:00
Ctvrtek 7:30-11:30 12:30-17:00
Patek 7:30 - 11:30

Informace o ufednich hodinach Méstského ufadu Vysoké Myto jsou pro vefejnost uvedeny na budové
B. Smetany 92 (na namésti Pfemysla Otakara Il.) na vstupnich dvefich, na budové Jiraskova 179 na
vyvésni tabuli vedle vchodu do budovy. Dale jsou ufedni hodiny vyvéSeny na webovych strankach

mésta v zaloZce méstsky ufad, odkaz zde - http://urad.vysoke-myto.cz/mestsky-urad.
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vysoké myto
K poskytovani socialné pravni ochrany déti ve spravnim obvodu ORP Vysoké Myto je pfislusny Méstsky
Ufad Vysoké Myto prostiednictvim odboru socidlnich véci a zdravotnictvi, v némz je za¢lenén vykon
agendy socialné-pravni ochrany déti. Pracovisté socialné-pravni ochrany déti sidli v kancelafich
Méstského ufadu Vysoké Myto, ul. Jiraskova 179, 3. patro, je soucasti odboru socialnich véci a

zdravotnictvi.

Zakladni pravni Upravou, z niz vychazi ¢innosti socialné-pravni ochrany ditéte je zakon ¢. 359/1999 Sb.,

O socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisu.

SPOD vykonava spravu v téchto obcich: telefon:

Bucina info@obecbucina.cz 724 186 253

BoSin starosta@bosin.cz 724 186 296

Béstovice starosta@bestovice.cz 724 191 885

Ceské Hefmanice starosta@ceskehermanice.cz 724 186 294

Dobfikov obec@dobrikov.cz 724 189 558

DZbanov urad@dzbanov.cz 468 003 520

Hrudovéa obec@hrusova.cz 732 848 420,603 149 756,608 534 863
Chocen starosta@chocen-mesto.cz 465 461 923

Javornik obecjavornik@tiscali.cz, 777 661 568, 739 405 241
Koldin obec.koldin@quick.cz, 732 247 741

Kosofin obec.kosorin@seznam.cz 739 648 561

Lestina ou.lestina@seznam.cz 469 325 163, 602 876 400
Libecina libecina@tiscali.cz 465 485 336

Mostek obec.mostek@tiscali.cz 465 544 736, 724 186 216
Nasavrky obec@nasavrkyuo.cz 731 487 206

Nové Hrady obec.nove.hrady@tiscali.cz 469 325 104, 724 764 588
Oucmanice obec.oucmanice@tiscali.cz 465 544 339

Plchovice starosta@plchovice.cz 602 710 605
Podlesi-Némci obec.podlesi@podlesi.cz 465 546 160

Pustina oupustina@tiscali.cz 465 485 261

Radhost ou.radhost@o2activ.com 728 958 816, 466 676 157
Repm’ky obec.repniky@worldonline.cz 721 056 693, 469 671 501
Sec obec.sec@seznam.cz 737 040 222, 465 546 122
Skorenice obec@skorenice.cz 731 220 096, 465 489 125
Slatina slatina.ou@tiscali.cz 724 179 593, 468 003 240
Sruby ou.sruby@unet.cz 465 486 153, 724 186 217
Stradoun ou.stradoun@tiscali.cz 469 674 204, 724 180 920
Sudslava obec.sudslava@tiscali.cz 778 726 748

Svaty Jifi

m.kubat@unet.cz

465 547 129, 724 192 905
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Tisova obec@tisova.cz 465 424 044, 739 419 315
Tynistko obec@tynistko.cz 778 737 571
Ujezd u Chocné ujezd@asc.cz 465 484 127, 602 223 855
Vinary obec.vinary@tiscali.cz 773 232 555
Vraclav starosta-ou@vraclav.cz 465 482 005
Vracovice-Orlov ou.vracovice@seznam.cz 724 186 292
Vysoké Myto radnice@vysoke-myto.cz 465 466 124
Zadoli ou.zadoli@tiscali.cz 721934125
Zalsi - Nofin info@zalsi.eu 465 483 148
Zamrsk ouzamrsk@email.cz 465 481 221, 724 191 881
Zarecka Lhota zarecka.lhota@centrum.cz 725092 574

Socialné pravni ochrana je poskytovana na celém Uzemi spravniho obvodu obce s rozSifenou
pusobnosti (ORP) Vysoké Myto. Mapa ORP je soucasti standardd OSPOD — kritéria 1. Spravni obvod
obce s rozsifenou pusobnosti je definovan vyhlaskou MV ¢. 388/2002 Sb., ve znéni pozdéjSich

predpisu. Konkrétni rozdéleni obci mezi odpovédné pracovniky OSPOD je uvedeno nize.

Obc&ané mohou konkrétni rozdéleni obvodu najit na chodbé odboru socialnich véci a zdravotnictvi nebo
tyto informace ziskaji u kteréhokoliv pracovnika odboru.
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Socialné-pravni ochranu na MéU Vysoké Myto vykonavaiji pracovnici:

Vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi:

Bc. Ludmila Abrahamova

Spojeni: tel.: 465 466 218, e-mail: ludmila.abrahamova@vysoke-myto.cz

Kancelaf: budova Jiraskova 179, 3. patro, kancelar ¢. 406
v realizuje zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich pravnich
predpisq,
v specializuje se na oblast ochrany tyranych a zneuzivanych déti

v' poskytuje poradenskou a informacni ¢innost klientim v oblasti socialné-pravni ochrany déti.

Socidlné pravni ochrana déti:

v' pracovnici SPOD jsou pfimo podfizeni vedouci odboru

lic. Alena Koziolova - socialni pracovnice OSPOD, Vysokomytsko

tel.: 465 466 229, e-mail: alena.koziolova@yvysoke-myto.cz

Kancelaf: budova Jiraskova 179, 3. patro, kancelar ¢. 402

v realizuje zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich pravnich
predpisq,
v' vykonava funkci opatrovnika pfi ochrané zajm( nezletilych déti (napf. ur€eni vychovy a vyzivy,
ur€eni otcovstvi, vyZivné, zména pfijmeni nezletilého ditéte, trestna €innost pachana na détech
a dalsi),
v poskytuje poradenskou a informacéni ¢innost klientdim v socialné-pravni ochrané déti.
Obvod:
Vysoké Myto — Mésto, Choceriské predmésti
Dzbanov, Javornik — Vysoka, Lestina — Doubravice, Dvofisté, Podhofany u Novych Hradd. Libecina —
Javornigek, Nové Hrady — Mokra Lhota, Roudna, Rybnigek Pustina, Repniky — P&Sice, Popovec,

Stradoun, Vinary, Vraclav — Svaty Mikulas, Sedlec, Zadoli — Stfihanov

Bc. Jitka Lacmanova - sociélni pracovnice OSPOD, Vysokomytsko

tel.: 465 466 217, e-mail: jitka.lacmanova@vysoke-myto.cz

Kancelaf: budova Jiraskova 179, 3. patro, kancelar ¢. 403

v realizuje zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich pravnich

predpisq,
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v' vykonava funkci opatrovnika pfi ochrané zajmu nezletilych déti (napf. uréeni vychovy a vyzivy,
uréeni otcovstvi, vyzivné, zména pfijmeni nezletilého ditéte, trestna €innost pachana na détech
a dalsi),
v' poskytuje poradenskou a informacni ¢innost klientim socialné-pravni ochrany déti.
Obvod:
Vysoké Myto — LitomysSiské predmésti, Chocenské pfedmésti

Brte¢, Knifov, Lhuta, Svaren, Vanice, Domoradice

Zlata Rehiifkova - socialni pracovnice OSPOD, Chocerfisko
tel.: 465 466 221, e-mail: zlata.rehurkova@vysoke-myto.cz

Kancelaf: budova Jiraskova 179, 3. patro, kancelar €. 403

v realizuje zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich
pravnich predpisl,

v'vykonava funkci opatrovnika pfi ochrané zajmua nezletilych déti (napf. uréeni vychovy a
vyZivy, uréeni otcovstvi, vyzivné, zména pfijmeni nezletilého ditéte, trestna Cinnost pachana
na détech a dalsi),

v' poskytuje poradenskou a informacéni ¢innost klientim v socialné-pravni ochrané déti.

Obvod:

Chocen — ul. Bj. Krawce, Dolni, Dr. Fikejze, Dvorakova, Fibichova, Fugnerova, Hrbitovni, Husova, Jana
Honsy, Jungmannova, Kollarova, Komenského, Kpt. JaroSe, Ladova, Lucni, M. AlSe, Manesova, Mars.
Zukova, Mistra Choceriského, Muchova, Na Bilé, Na Herzance, Na Kiepé&ich, Na Svobodné, Nabrezi,
Namésti TyrSovo, Okruzni, Ostrovni, Palackého, Paraple, Peliny, Pod Babkou, Pod Vinici, Podskali,
Prokopska, Sluneéni, Smetanova, Spalova, Sv. Cecha, T. N. Kautnika, Tocha&iv kopec, Topolova,
Ujezdska, Vétrna, Vostelgicka, Zahradni, Zamésti, Zerotinova, Bfezenice, Hemze, Plchiivky

Obce:

Béstovice, Bosin, Koldin — Hradisté, Mostek — Sudlickova Lhota, Nasavrky, Plchovice — Smetana,

Podlesi — Ném¢i, Olesna, Turov, Se¢, Skorenice, Sudslava, Ujezd u Chocné — Chloumek, Prochody

Bc. Kamil Zastoupil. - socialni pracovnik OSPOD, Chocensko

Spojeni: tel.: 465 466 212, e-mail: kamil.zastoupil@vysoke-myto.cz

Kancelaf: budova Jiraskova 179, 3. patro, kancelar ¢. 403

v realizuje zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich pravnich

predpisq,
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v' vykonava funkci opatrovnika pfi ochrané zajmu nezletilych déti (napf. uréeni vychovy a vyzivy,
uréeni otcovstvi, vyzivné, zména pfijmeni nezletilého ditéte, trestna €innost pachana na détech
a dalsi),

v' poskytuje poradenskou a informacni ¢innost klientdm socialné-pravni ochrany déti,

Obvod:

Choceni — ul. B. Némcové, Baarova, Dr. E. BeneSe, Dukelska, Erbenova, Francouzska, Internatni, Jana
Zizky, Jiraskova, K. H. Borovského, Kastanova, Kollarova, Litomysiska, M. R: Stafanika, Nabrezi Krale
Jifiho, Nad Tunelem, Nadrazni, Namésti Svobody, Nerudova, Nofinska, Orlické nabfezi, Ostrovni,
Pardubicka, Pernerova, Pod Chlumem, Podhomoli, Podhradi, Polska, Primyslova, Pfi¢ni, Revoluéni
Ruska, Sadova, Spojovaci, Stromovka, Svatojifska, T. G. Masaryka, TreSfiova, U Dvofaka, U Hajenky,
U HFisté, U Janderaku, U Koupalité, U Letisté, Uzka, V Lipach, V Nezvala, Vrchlického, Vysokomytska,
Wolkerova, Zamecky park,

Obce:

Dvofisko, Dobfikov — Rzy, Kosofin, Oucmanice, Sruby — Hluboka, Svaty Jifi — Loucky, Sitiny, Vracovice
— Orlov. Zalsi — Nofin, Zafecka Lhota,

Bugina, Ceské Hefmanice — Chot&siny, Borova, Netfeby , Hrusova, Radhost — Sedlistka, Slatina, Tisova

— Zahaj, Tynistko, Zamrsk — Janovicky, Nova Ves

lic. Tomas Salasek. — kurator pro mladez, Vysokomytsko

tel.: 465 466 225, e-mail: tomas.salasek@vysoke-myto.cz

Kancelaf: budova Jiraskova 179, 3. patro, kancelar ¢. 402

v realizuje zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
pravnich predpisl,

v vykonava funkci socialni kurately dle § 32, odst.4) zak. ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti v platném znéni,

v' poskytuje poradenskou a informacéni ¢innost klientim v socialné-pravni ochrané déti.

Obvod:

Vysoké Myto — LitomySiIské a Choceriské pfedmésti, Prazské Pfedmésti a Vysoké Myto — Mésto
Brte¢, Knifov, Lhuta, Svareri, Vanice, Domoradice

Obce:

Bugina, Ceské Hefmanice — Chotésiny, Borova, Netifeby, DZbanov, HruSova, Javornik - Vysoka
Lestina — Doubravice, Dvofisté, Podhofany u Novych Hradu, Libecina — Javorni¢ek, Nové Hrady —
Mokra Lhota, Roudna, Rybnigek, Pustina, Radhost — Sedlistka, Repniky — Pé&Sice, Popovec, Slatina
Stradoun, Tisova — Zahaj, Tynistko, Vinary, Vraclav — Svaty Mikulas, Sedlec, Zadoli - Stfihanov
Zamrsk — Janovicky, Nova Ves
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Zuzana Svobodova, DiS. — kuratorka pro mladez, Chocensko

Spojeni: tel.: 465 466 216, e-mail: zuzana.svobodova@vysoke-myto.cz

Kancelaf: budova Jiraskova 179, 3. patro, kancelar ¢. 401

v realizuje zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich
pravnich predpisl,

v' vykonava funkci socialni kurately dle § 32, odst.4) zak. ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti v platném znéni,

v' poskytuje poradenskou a informacéni €innost klientdm v socialné-pravni ochrané déti.

Obvod:
Chocen

Bfezenice, Dvofisko, Hemze, Plchuvky — Nova Ves, Podrazek

Obce:

Béstovice, BoSin, Dobfikov — Rzy, Koldin — Hradisté, Kosofin, Mostek — Sudlickova Lhota, Nasavrky
Oucmanice, Plchovice — Smetana, Podlesi — Ném¢i, OleSnd, Turov, Se€, Skofenice, Sruby - Hluboka
Sudslava, Svaty Jifi — Lougky, Sitiny, Ujezd u Chocné — Chloumek, Prochody, Zal$i — Nofin

Zarecka Lhota

Bc. Zuzana Ac¢ova, DiS. — socialni pracovnice nahradni rodinné péce

tel.: 465 466 240, e-mail: zuzana.acova@vysoke-myto.cz

Kancelaf: budova Jiraskova 179, 3. patro, kancelar ¢. 405

v zabezpecuje agendu nahradni rodinné péce (osvojeni, péstounska péce a dalsi souvisejici
¢innosti s agendou nahradni rodinné péce),
v' poskytuje poradenskou a informacni ¢innost klientim socialné-pravni ochrany déti.
Obvod:

PFijmeni nezl. déti zaCinajici na pismena: A - K

Mgr. Renata Labova, DiS. — socialni pracovnice nahradni rodinné péce

tel.: 465 466 220, e-mail: renata.labova@yvysoke-myto.cz

Kancelaf: budova Jiraskova 179, 3. patro, kancelar ¢. 405
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v' zabezpecuje agendu nahradni rodinné péce (osvojeni, péstounska péce a dalsi souvisejici
¢innosti s agendou nahradni rodinné péce),
v' poskytuje poradenskou a informacni ¢innost klientim socialné-pravni ochrany déti.

Obvod: pocatecni pismena

PFijmeni nezl. déti zaginajici na pismena: L - Z

Bc. Helena Koukolova, — agenda doprovazeni péstounskych rodin
tel.: 465 466 214, e-mail: helena.koukolova@vysoke-myto.cz

Kancelaf: budova Jiraskova 179, 3. patro, kancelar ¢. 405
v' realizuje zakon ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdgjsich
pravnich predpisl,
v' doprovazi péstounské rodiny s uzavienou dohodou o vykonu péstounské péce s méstem
Vysoké Myto, sleduje naplfiovani této dohody,
v' poskytuje poradenskou a informacni ¢innost klientdm s vySe uzavienou dohodou,
Obvod:

cely spravni obvod obecniho Ufadu obce s rozS$ifenou pusobnosti Vysoké Myto

Socidalné-pravni ochrana je dostupna mistné i ¢asové ve stejné kvalité. Je zajisténo, aby se
zaméstnanci v pfipadé potieby dostavili v€as do vSech mist spravniho obvodu, ¢imz nedochazi ke
zbyte&nym prodlevam v poskytovani socialné-pravni ochrany déti. Vedouci odboru pfidéluje jednotlivym
pracovnikim pfipady podle obci a podle specifiky jednotlivych pfipadd.

Vykon socialné-pravni ochrany je vykonem statni spravy v pfenesené plasobnosti.
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Socialné-pravni ochrana déti je poskytovana pro klienty v budové Méstského Ufadu Vysoké Myto,

Jiraskova 179, 3. patro v uvedenych ufednich hodinach.

Utredni hodiny méstského Gradu:

Pondéli 7:30 - 11:30 12:30 - 17:00
Utery 7:30 - 11:30 12:30 - 17:00
Stfeda 7:30 - 11:30 12:30 - 17:00
Ctvrtek 7:30 - 11:30 12:30 - 17:00
Patek 7:30 - 11:30

V dobé bézné pracovni doby je socialné-pravni ochrana poskytovana v celém rozsahu, chod OSPOD
zpravidla zabezpe€en pfitomnosti min. jednoho pracovnika OSPOD. V pfipadé nepfitomnosti
konkrétniho pracovnika je klient informovan o jeho zastupu na dvefich kancelafe pracovnika odkazem

na kancelaf, ktera zastupuje. Pfipadné informaci poda jakykoliv pfitomny pracovnik na odboru.

V pfipadech omezeni provozu odboru, nepfitomnosti pracovnikl, je informace o nepfitomnosti
vyvésSena na webovych strankach mésta, viditelnym zpdsobem pfi vstupu ob&anl na odbor socialnich
véci a zdravotnictvi a dale je o tomto informovana pracovnice na informacich M&U budovy Jiraskova
179.

Pracovnici OSPOD zajidtuji i nad ramec ufednich hodin okamzZitou pomoc (pracovni pohotovost 24 h
denné), véetné dnl pracovniho klidu a svatk(. Tato pomoc je poskytovana nepretrzité po ukonceni
pracovni doby v naléhavych pfipadech a dle ustanoveni § 16 zakona ¢. 359/1999 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisli o socialné-pravni ochrané déti. Tato pomoc je poskytovana ohrozenému ditéti
v obvodu povéfeného obecniho Ufadu v naléhavych pfipadech v soucinnosti pracovnikl se soudy,
zdravotnickymi pracovniky, specialnimi zafizenimi pro déti a mladez, ustavy, zafizenimi ZDVOP,
starosty obci a dale pak s Policii CR, atd. V pracovni pohotovosti se fes$i ukony u déti, které se ocitnou
v ohroZeni Zivota a dalSi ukony ve vztahu k nezl. détem, které nesnesou odkladu. Pfi vykonu pracovni

pohotovosti ma pracovnik k dispozici telefon pohotovosti a sluzebni vozidlo.
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) ; Méstsky urfad Vysoké Myto
vysoké myto odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Informace o pracovnicich, ktefi zajistuji pohotovost, zpracovava vedouci odboru na obdobi 6 mésicu.
Sluzba je vykonavana v tydennich cyklech od pondéli 7:30 do nasledujiciho pondéli 7:30 hod a
evidovana na O:\ vmstorage.vmyto.cz.. Seznam se predava na védomi Policii CR obvodni oddéleni
Vysoké Myto a Chocefi, PCR Gzemni odbor Usti nad Orlici, Pardubice, Chrudim a MP Vysoké Myto a
tajemnikovi M&U Vysoké Myto. Telefonni &islo na pohotovost je nevefejné a je k dispozici vyse
uvedenym institucim. Pracovnici OSPOD maji zaji$tén pristup do budovy MéU, Jiraskova 179, na odbor

socialnich véci a zdravotnictvi po dobu 24 h denné.
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vysoké myto odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Vykon SPOD je zajistén v budové Méstského ufadu Vysoké Myto, v budové na ulici Jirdskova 179,
ve tfetim patfe. Do budovy je bezbariérovy vstup, v budové je vytah. Kazdy pracovnik ma radné
oznaCenou kancelar ¢islem kancelafe, jménem a funkci na vizitce u dvefi. Stejné tak jsou fadné
oznaceny ostatni mistnosti — zasedaci mistnost, konzultaéni mistnost. Kancelafe pracovnikid a

konzultaéni mistnost jsou klimatizovany.

VSechny kancelafe, v€etné konzultaéni a zasedaci mistnosti a chodby jsou chranény detektorem
koufe. Hasici pfistroje jsou umistény na chodbach M&U, vefejné pFistupné, oznadeny. Planek
Unikovych cest umistén na chodbé OSZ. Pracovisté je po provozni dobé ufadu chranéno
zabezpecfovacim zafizenim se signalizaci na bezpecnostni sluzby. K uloZeni dokumentace a dalSich
materialG je zfizena na chodbé kancelare €. 402 uzamykatelna kartotéka, tzv. pfiruéni spisovna.

K uloZeni spisu je k dispozici v kazdé kancelafi uzamykatelna skfin.

Pracovnici OSPOD maji zpravidla k dispozici samostatnou kancelaf. Soukromi klientl je zajisténo
uzaviratelnymi dvefmi mezi jednotlivymi kancelafemi. Pracovnici, ktefi nedisponuji samostatnou
kancelafi, mohou pro jednani s klienty vyuzivat konzultaéni mistnost. Pro setkani vétSiho poc¢tu osob,
je k dispozici zasedaci mistnost, které je v pfizemi budovy M&U Vysoké Myto, Jirdaskova 179, Vysoké
Myto. V pfipadé potfeby je k dispozici zasedaci mistnost na hlavni budové ufadu B. Smetany 92,

Vysoké Myto.

Na odboru socialnich véci a zdravotnictvi je na pfistupové chodbé zfizen détsky koutek. Kazdy
pracovnik ma v kancelafi k dispozici minimalni pomucky pro zabavu déti — kreslici potfeby, papiry,

atd. V pfipadé potfeby ma k dispozici véci z détského koutku.

Mistnosti uréené k rozhovoram pro klienty i déti jsou pfiméfené vybavené, utulné a privétivé.
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vysoké myto odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Pro zajisténi potfebnosti klientl je pro komunikaci s ohrozenymi détmi a rodinami vyc¢lenéna mistnost

¢. 407 — konzultaéni mistnost.

Pro kvalitni vykon pracovnika socialné-pravni ochrany je k dispozici dostatecné technické vybaveni.
Kazdy pracovnik ma k dispozici v kancelafi poc€itag, tiskarnu, telefon. K vykonu své &innosti ma dale
k dispozici sluzebni automobil, mobilni telefon s fotoaparatem, zdznamovym zafizenim, flashdisk.
OSPOD disponuje tfemi notebooky, které jsou k dispozici vS8em pracovnikim OSPOD. Na
noteboocich ma kazdy pracovnik zfizen sv(ij osobni ucet, pro pfihlaseni a vyuzivani notebooku
v terénu. Pracovnici SPO maiji dale k dispozici scanner, pfistup ke kopirkam v kazdé budové M&U,
pfistup na internet, mailovou adresu ve znéni jméno.pFijmeni@vysoke-myto.cz, data projektor,
projektové platno, skartovacku, flipchart, odbornou literaturu. Odborna literatura je obnovovana dle

potfeby.

Kazdy pracovnik socialn&-pravni ochrany ma k dispozici takové pfistrojové vybaveni, aby mohl
poskytovat socialné-pravni ochranu kvalitné a efektivné. Materialni vybaveni, kterym pracovisté
disponuje, umozfiuje poskytovat socialné-pravni ochranu v odpovidajici kvalité na pracovisti i mimo
néj. Poskytovani socialné-pravni ochrany se fidi v prvni fadé naléhavosti pfipadu a potfebami klientd,
nikoli dostupnosti pfisludné techniky.

Podminky vyuzivani a provozovani sluzebniho vozidla se fidi Vnitini smérnici &. 2/2022 — Vnitfni

predpis o provozovani vozidel mésta Vysoké Myto'.

V pfipadé pfepravy ditéte ve sluzebnim automobilu je pracovnik povinen uzit détskou autosedacku
v souladu s § 2, pism. jj) zak. €. 361/2000 Sb. o provozu na pozemnich komunikacich a o zménéach
nékterych zakon( (zakon o silni€nim provozu, (déti, které méfi méné nez 150 cm a zaroven vazi méné
nez 36 kg). Pracovnici OSPOD maiji pro tyto potfeby k dispozici détské autosedacky, které jsou
soucasti vybaveni na OSZ. Pracovnik nesmi ve sluzebnim vozidle pfepravovat dité mladsi 18 let bez
pFitomnosti dal$i osoby, kterou mizZe byt pracovnik M&U, rodi¢ nebo pFibuzny ditéte, pfipadné dalsi

osoba, kterou zvoli pracovnik OSPOD, odpovédny za feSeni pfipadu ditéte.

1 2022-02-vnitrni-predpis-o-provozovani-vozidel-mesta-vysoke-myto
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vysoké myto odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Kancelafe socialné-pravni ochrany déti jsou vybaveny vhodnym materidlnim vybavenim na vyuziti
metod a technik socialni prace. Zejména jsou k dispozici rizné kreslici potfeby, hry apod. RozSifené

vybaveni pro techniky prace s détmi jsou u vedouci odboru — karty s pfibéhem, b-crative atd.

Na odboru socialnich véci a zdravotnictvi je na pfistupové chodbé zfizen détsky koutek, ktery slouzi
détem klientll pfichazejicim na odbor k zpfijemnéni ¢ekaci doby. Ten je vybaven hra¢kami, papiry,
pastelkami, tabuli, fixami pro zabaveni déti. Kazdy pracovnik ma v kancelafi k dispozici minimalni
pomucky pro zabavu déti — kreslici, psaci potfeby, papiry. V pfipadé potfeby ma k dispozici véci

z détského koutku.

Pracovnici OSPOD maji k dispozici dostatek odborné literatury, v€etné zakonnych dprav v tisténé i
elektronické podobé. Kazdy pracovni OSPOD ma ve svém PC aplikaci aktualnich pravnich predpist,
informativni materialy, letaky, brozury, apod. jsou pracovnikiim pfedavany elektronickou formou na e-
mail, tisténou formou. Informativni materialy maji klienti k dispozici na chodbé odboru, pfipadné na

vyzadani u pracovnika.

Pracovnici socialné-pravni ochrany déti jsou schopni zajistit vhodny prostor zajiStujici dostatek
soukromi, kde si mohou maminky prebalit €i nakojit své dité. K dispozici je kuchyrika, mikrovinna

trouba pro zajisténi teplého jidla pro dité.

Pracovnici socialné-pravni ochrany déti maji k dispozici hygienické zafizeni, které je soucasti
pfisluSenstvi kancelafi. Soucasti je i dalSi odpovidajici socialni zafizeni. Hygienické zazemi na

pracovisti odpovida poc¢tu zaméstnanct a jejich pohlavi.
Pro klienty jsou k dispozici samostatné toalety, umisténé ve druhém patfe budovy M&U.

Udrzovani Cistoty a hygieny v prostorach pracovisté je zabezpeCovano odborem vnitfnich véci -
pracovnici Ufadu, ktera zajiStuje uklid na 3. patfe; sou&asti uklidu je i pravidelna dezinfekce détského

koutku a hraéek na chodbé.
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vysoké myto odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Pracovnici socialné-pravni ochrany déti maji zajiStény hygienické prostfedky (gumové rukavice,
antibakterialni gely, dezinfekéni prostfedky, apod.). Mohou vyuZit moznost o¢kovani proti ur€enym
druhdm onemocnéni, ockovani Ize hradit z dotace na vykon SPO. Lékarnicka je umisténa na
informacich M&U, pFipadné dovybaveni provadi OVV. Poskytovani osobnich ochrannych pracovnich

prostfedk se fidi smérnici M&U 03 /2022 - Poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostredku?.

Ochrana pracovnika je zajisténa tim, ze kazdy pracovnik ma v kancelafi pfenosny telefon nebo mobilni
telefon. Kazdy pracovnik ma u stolu nainstalované zabezpecovaci zafizeni, které je zvukové a
signaliza¢ni. Pro praci vterénu maji pracovnici k dispozici slzny ochranny plyn. Na zakladé
zhodnoceni situace provadéji Setfeni v neznamém a potencionalné nebezpecném prostiedi ve dvojici,
pfipadné za asistence policie.

Kazdoro€né zaméstnanci absolvuji kurz bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci.

2 2022-03-poskytovani-osobnich-ochrannych-pracovnich-prostredku
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vysoké myto odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Zakladni informace, vnitini postupy a pravidla zpracovana pro naplnéni jednotlivych kritérii standard(

jsou zvefejnéna na webovych strankach mésta Vysokého Myta — www.vysoke-myto.cz a v tisténé

podobé v kancelafi vedouciho odboru socialnich véci a zdravotnictvi a nasténce OSZ.

Zakladni informace o vykonu socialné -pravni ochrany déti jsou zpracované formou informacéniho
letaku, ktery je pro vefejnost volné dostupny na chodbach M&U, téz k dispozici na nasténce odboru
socialnich véci a zdravotnictvi, dale na informacich obou budov M&U. Tento informaéni materidl
obsahuje kontakty na jednotlivé pracovniky SPO, srozumitelnou formou podava zakladni informace o
rozsahu a podminkach poskytovani socialné-pravni ochrany déti. Zpfistupfiované informace jsou
pribézné aktualizovany.

OSPOD ma zpracovany letaky srozumitelnou formou pro déti a pro dospélé.

Ufednim jazykem je Gestina. V pfipadé potfeby jiného svétového jazyka, nebo v pfipadé potfeby

komunikace s klienty se snizenou schopnosti komunikace, jsou schopni pracovnici pro potfebu vykonu

OSPOD zajistit pfekladatelské a tlumocnické sluzby.
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Odbor socialnich véci a zdravotnictvi je zafazen do struktury méstského Ufadu. Socialné-pravni
ochrana je soucasti tohoto odboru a je zabezpetovana pfiméfenym pocétem pracovnikl tak, aby byla
zachovana jeji kvalita pozadovana zakonem ¢€.359/1999 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpist. Zafazeni
socialn&-pravni ochrany déti do systému Mé&U je dano 06/2019 - Organizaénim fadem Mé&U Vysoké
Mytos.

Kazdy pracovnik zafazeny do OSPOD ma zpracovanou naplrfi prace, se kterou byl seznamen. Naplni

prace kazdého pracovnika je uloZena na personalnim pracovisti Gfadu, je internim dokumentem M&U.

OSPOD Vysoké Myto ma vyclenénou pracovnici jako specialistku na problematiku tyranych a

zneuzivanych déti.

Pracovnici OSPOD jsou pfimo podfizeni vedoucimu odboru socialnich véci a zdravotnictvi. Vedouci
odboru je pfimo podfizen tajemnikovi méstského Gfadu. V pfipadé nepfitomnosti vedouciho odboru

jej zastupuje zastupce vedouciho. Organizaéni schéma OSPOD

Tajemnik M&U

l

Vedouci OSZ
Profesni zafazeni: Profesni zafazeni: Profesni zafazeni: Profesni zafazeni:
4 Socialni 2 Kurator pro 2 Pracovnice pro 1 Pracovnice na péci o
pracovnice OSPOD mladez NRP dohody o vykonu
péstounské péce
pracovni Uvazky pracovni Uvazky pracovni Uvazky
1,00 kazdého 1,00 kazdého 1,00 kazdého Uvazek pracovnika DPP
pracovnika pracovnika pracovnika 0,5

3 2019-06-organizacni-rad-mestskeho-uradu-vysoke-myto
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vysoké myto odbor socialnich véci a zdravotnictvi

P¥i stanovovani poétu zaméstnanct pro vykon OSPOD na M&U Vysoké Myto vychazi kromé nize
uvedenych kritérii téZ ze znalosti spravniho obvodu, jeho rozlehlosti, po&tu obci, Casové a dopravni
dostupnosti jednotlivych lokalit, existence vyloucenych lokalit. PFi stanovovani poétu zaméstnancu se
téz vychazi ze skutecnosti, ze ORP Vysoké Myto spada pod tfi ,soudni“ okresy. Tedy je zohledfiovana
dostupnost Okresnich soudd v Usti nad Orlici, Chrudimi, Pardubicich a také pracovist Policie CR
Vysoké Myto, Chocen, Usti nad Orlici, Pardubice, Chrudim. Pracovnici dojizdi dale ke Krajskym
soudlm v Hradci Kralové a jeho pobo¢ce do Pardubic. Dale je zohlednéna nutnost navstév déti

v Ustavni vychové, ochranné vychové, v pédi jinych fyzickych osob nez-li rodi¢u.

Vysoké Myto patfi do oblasti se stfedni mirou ohrozeni dle Sociodemografické analyzy — mapa

rozlozeni ohrozeni déti a rodin v CR z roku 2013.
Zakladni kritéria pro posouzeni personalniho zajisténi OSPOD:

e nejméné 1 pracovnik na 800 déti do 18 let, hlaSenych k trvalému pobytu ve spravnim obvodu
OSPOD, vcetné vedouciho odboru zapoditavaného adekvatné svému zapojeni do prace
SPOD

e zafazeni do kategorie, dle Sociodemografické analyzy, Sociofaktor, s. r. 0. 2013, dostupné
na webovych strankach MPSV — Vysoké Myto spada do 2 pasma

e https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
objekt&pvo=DEMDO0018&z=T&f=TABULKA&katalog=30845&str=v377&c=v3~2 RP2018MP
12DP31&u=v377_ VUZEMI 65 5314

e splnéni standardu 8, kritéria 8d — maximalni pocet rodin na pracovnika

Vypocet pracovnich mist dle stanoveného indikatoru - 1 pracovnik na 800 déti:

Pocet déti (osob do 18 let véku) trvale hlasenych v ORP Vysoké Myto k 31. 12. 2021 je 6358.

6358 : 800 = 7,9 pracovniku zafazenych do OSPOD
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Vykon socialné-pravni ochrany je vykonem statni spravy v pfenesené pusobnosti. Za vykon statni
spravy ufadu je zodpovédny tajemnik Ufadu. Socialné-pravni ochrana je vykonavana prostfednictvim
vedouciho odboru socialnich véci a zdravotnictvi a pracovniky zajiStujicimi socialné-pravni ochranu
déti.

Obecné predpoklady pro vykon prace pracovnika organu SPO jsou specifikovany v zakoné o
socialnich sluzbach (zakona €. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpist) a v zakoné o ufednicich
uzemnich samospravnych celk(l (zakona €. 312/2002 Sb., ve znéni pozdé&jsich pfedpisu). Poskytovani
socialné-pravni ochrany se vdemi ¢innostmi, povinnostmi a opravnénimi je v souladu se zakonem &.

359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Konkrétni opravnéni a povinnosti vztahujici se k jednotlivym pracovnim pozicim jsou specifikovany
zejména v pracovni smlouvé, naplnich prace jednotlivych pracovnik(, které jsou uloZeny na
personalnim pracovisti ufadu. Pracovnici organu SPOD maji ufadem vydana opravnéni, povéfeni a

sluzebni priikaz, kterymi se mohou prokazovat.

Opravnéni, povéfeni a povinnosti pracovniki OSPOD zohledhuji specializace jednotlivych

pracovnikd.
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vysoké myto odbor socialnich véci a zdravotnictvi

VSichni pracovnici zafazeni do SPOD Vysoké Myto splfuji kvalifikaéni pfedpoklady v souladu s §

109 — § 111 zadkona ¢&. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Kazdy zaméstnanec OSPOD taktéz splfiuje podminku zvlastni odborné zpUsobilosti dle § 21 zak. ¢&.
312/2002 Sb. o urednicich tzemnich samospravnych celkii a o zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjSich predpisi a v souladu s vyhlaskou ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpUsobilosti
Ufednikd Uzemnich samospravnych celkl. Nového zaméstnance pfihlasi personalista ke zkouSce
odborné zpusobilosti v souladu s § 21 odst. 5) zak. €. 312/2002 Sb. o uUfednicich Gzemnich
samospravnych celkll a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich pfedpisli. Zaméstnanec ma
téZ moznost pozadat Ministerstvo vnitra CR o uznani rovnocennosti vzdélani dfednikd uzemnich
samospravnych celk(l v souladu s vyhlaskou &. 304/2012 Sb., uznani rovnocennosti vzdélani
urednikl uzemnich samospravnych celku a to nejpozdéji do jednoho kalendarniho mésice po nastupu

na pozici organu socialné pravni ochrany déti.

VSichni zaméstnanci kvalifikaéni pfedpoklady splfiuji, osvédcéeni o spinéni pfedpokladil je zalozeno
v osobnim spisu kazdého zaméstnance v kancelafi tajemnika méstského ufadu a planu vzdélavani,

ktery je zaloZen v kancel&fi vedouci odboru kancelafe vedeni méstského uradu.

PFi uznavani odborné kvalifikace nebo jiné zpusobilosti statnich pfislusnikd ¢lenskych statd Evropské
unie se postupuje podle zvlastniho pravniho pfedpisu - zdkon €. 18/2004 Sb., o uznavani odborné
kvalifikace a jiné zpUsobilosti statnich pfislusnikd ¢lenskych statd Evropské unie a o zméné nékterych

zakonu (zakon o uznavani odborné kvalifikace), ve znéni pozdéjSich predpisu.

21



) ; Méstsky urfad Vysoké Myto
vysoké myto odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Pro pfijimani novych zaméstnancl zafazenych do socidlnich véci a zdravotnictvi plati zakonna
pravidla uvedena v zakoné 312/2002 Sb. o Ufednicich Uzemnich samospravnych celkd a o zméné
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu a v souladu s vyhlaskou €. 512/2002 Sb., o zvlastni

odborné zpUsobilosti , ve znéni pozdéjSich predpisu.

Organ socialné-pravni ochrany ma stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist na zakladé
rozhodnuti vedeni Ufadu a v souladu s potfebami a pozadavky klientl. Organ socialné pravni ochrany
déti dba na to, aby vybér nového pracovnika pro vykon SPOD, jeho zaskolovani probihalo v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy a to zejména v souladu se zakonem 262/2006 Sb., Zakonik prace, ve
znéni pozdéjsich predpist a vnitfnimi predpisy M&U.

Vybérova fizeni na nového pracovnika jsou v souladu s ustanovenimi zakona €. 312/2002 Sb., O

Ufednicich samospravnych celkd, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Dle zakona €. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celki a o zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjSich predpist vyplyva povinnost samospravného celku pfihlasit ufednika
k vykonani zkousky zvlastni odborné zpusobilosti. Organ socialné-pravni ochrany déti pfihlasuje
pracovniky zafazené na pozici OSPOD ve lhutach stanovenych zakonem. PfihlaSku podava
personalista M&U. Piihlaska je podavana se souhlasem tajemnika Gfadu. Jestlize jiz zaméstnanec
slozil zkousku odborné zpUsobilosti v minulosti, je povinen tuto skute¢nost fadné dolozit vedoucimu

odboru nejpozdéji do jednoho mésice po nastupu na pracovni pozici organu socialné pravni ochrany.
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Do pracovniho poméru jsou pfijimani zaméstnanci, ktefi spliuji pozadavky na vzdélani v souladu se

zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

V pfipadé, Zze zaméstnanec nema Z0Z, postupuje se v souladu se standardem 5c, této vyhlasky.

Zakladnim principem pfijimani a zaSkolovani nového zaméstnance (tyka se i zaméstnance po

pfichodu z matefské dovolené) je zapracovani do procesu &innosti OSPOD v co nejkratSi dobé

s vysokou mirou kvalifikaénich zkuSenosti. Proces zaSkolovani zaméstnancl je nastaven

nasledovné:

v

pracovnik se dostavi na personalni oddéleni, kde podepiSe pfipravené navrhy pracovni
smlouvy, naplA prace, ostatni dokumenty vztahujici se k vznikajicimu pracovnimu pomeéru.
Personalista proskoli nového pracovnika BOZP, PO a seznami pracovnika s vnitfnimi
dokumenty. Dale personalista zajisti zakladni prostfedky pro vykon své €innosti — kli¢e, €ip,
karta, pfistupové udaje do PC, atd.

v den nastupu je vedoucim odboru seznamen se zakladnimi principy a pravidly chodu odboru,
v ramci ¢ehoz je zakladnim dokumentem, pfedavanym vedoucim pracovnikovi - standardy
OSPOD, vcetné pfiloh jako je zejména eticky kodex socialniho pracovnika

vedouci odboru seznadmi v den nastupu pracovnika s ostatnimi pracovniky odboru, dale ho
seznami s jeho pracovnim prostiedim — kancel&F, osobni pracovni prostor, technické zazemi
odboru,

v pfipadé, Ze bude novy pracovnik fidit sluzebni vozidla, absolvuje Skoleni FidiCe k Fizeni
referentskych vozidel, na toto Skoleni je hlasen vedoucim odboru nejpozdéji do konce
zkuSebni doby, do doby, nez-li absolvuje toto Skoleni, neni zaméstnanec opravnén Fidit
sluzebni vozidla,

pracovnik je pfi vstupnim pohovoru vedoucim odboru dale seznamen s vnitfnim fungovanim
odboru

vedouci odboru stanovi, kdo provede zapracovani nového zaméstnance — ur€i pracovnika
odboru, provede zaSkoleni zaméstnance v IS/IT na pracovisti, uzivani IS/IT a bezpecnost dat
IS/NT

vedouci odboru pfed ukonceni zkuSebni doby provede hodnoceni zaméstnance a uvede

doporuceni k trvani/ ukonceni pracovniho pomeéru zaméstnance
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v" vedouci odboru prfedd novému zaméstnanci pravomoce a odpovédnost k vykonavani

pozadovanych pracovnich ¢innosti v souladu s pozadavky na pracovni misto.

v’ Vedouci pracovnik vyplni se zaméstnancem Zaznam o pribéhu adaptaéniho procesu

zaméstnance a odevzda na personalni oddéleni*

OSPOD Vysoké Myto umoznuje studentim ziskat praktické zku$enosti z ¢innosti OSPOD formou

absolvovani praxe, staze na OSPOD odboru socialnich véci a zdravotnictvi.

V pfipadé pozadavk( student( na ziskani odborné praxe (stazisté) je na rozhodnuti tajemnika ufadu a
vedouciho odboru, zda se rozhodne je pfijmout. V pfipadé rozhodnuti o pfijmuti pfedlozi stazista
tajemnikovi ufadu prostfednictvim vedouciho odboru, k podpisu smlouvu (kontrakt), ve které jsou

stanovena pisemna pravidla pro prabé&h praxe.

Student v den nastupu uzavie s tajemnikem dohodu o mi€enlivosti, bude proskolen z bezpec€nosti a
ochrany zdravi pfi praci. Na odboru je potom seznamen s pracovniky odboru, prostory a zazemim
pracovisté. V prvni den praxe studenta je sestaven jeji ramcovy prabéh v kontextu s cili, které stanovi
vysilajici Skola, pfipadné cili stanovenymi ve smlouvé o praxi. Student se u€astni v3ech jednani

s klientem pouze se souhlasem klienta.

Vedouci monitoruje priibéh praxe stazisty prostfednictvim konzultaci s pracovniky OSPOD nebo na

osobni schlizce se studentem.

Na konci praxe je vedoucim odboru hodnocen vykon praxe stazisty na osobni schlizce mezi vedoucim

odboru a staZistou. V pfipadé pozadavku staZisty, je vypracovano pisemné zavérecné hodnoceni.

4 Zaznam o prabéhu adaptaéniho procesu zaméstnance
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Hodnoceni zaméstnancl je provadéno v souladu s Vnitini predpisem 12/2016 - Hodnoceni

zameéstnancu.

Hodnoceni je provadéno vedoucim zaméstnancem pravidelné vzdy za uplynulé obdobi 12 mésicu
v terminu k 31. fijnu pfislusného kalendarniho roku. Hodnoceni je provadéno na individualni schiizce
mezi hodnocenym a hodnotitelem. PFi této schlizce vedouci odboru hodnoti, komplexné pracovni
vykon zaméstnance, jak v roviné pozitivni, tak i negativni. V pfipadé potfeby hleda s pracovnikem
moznosti jak situaci zlepSit, co zaméstnanec potfebuje, apod. Hodnoceny zaméstnanec ma pravo se
k hodnoceni ustné i pisemné vyjadfit — prostfednictvim standardizovaného formulafe®. Formular

podepisuje vedouci odboru a hodnoceny zaméstnanec.

Hodnotici parametry:
- odbornost (kvalifikace, zpUsobilost)
- kvalita vykonavané prace
- vc&asnost pInéni ukolu
- chovani, komunikace, pfistup ke klientim
- dodrZovani a vyuZivani pracovni doby

a prip. dal$i hodnotici parametry stanovené vedoucim odboru nebo tajemnikem.

Vedouci odboru ve sledovaném obdobi hodnoti zaméstnance v souladu s vySe uvedenymi parametry,
toto hodnoceni vychazi napf. ze zjiStovani odbornych znalosti pracovnika, analyzy spisové

dokumentace, komunikaci s klienty, osobnim pozorovanim jednani zaméstnance, apod.

Stanoveni navrhu vy$e osobniho pfiplatku je v pravomoci vedouciho odboru a tajemnika M&U.

5 PFiloha Hodnoceni zaméstnancu
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Soucasti navrhu je i informace o stanoveni osobniho pfiplatku — ponechani ve stavajici vysi, zvyseni,
snizeni. Mozné vyS3e upravy osobniho pfiplatku jsou upraveny Vnitfni smérnici - Hodnoceni

zaméstnancu.

Vedouci vytiskne hodnoceni a piedlozZi tajemnikovi do tydne po skonéeni hodnoceného obdobi spolu
s navrhem na Upravu osobniho pfiplatku. Tajemnik potvrdi, nebo upravi navrhovanou vysi osobniho

pfiplatku.
Vedouciho odboru hodnoti tajemnik, v souladu s vy$e uvedenym postupem.

Vedouci mlze pfistoupit k diléimu individualnimu hodnoceni mimo ramec stanoveny vys$e uvedenym
pravidlem. Termin individualniho dil¢iho hodnoceni neni stanoven, je v kompetenci vedouciho

odboru. Dil€i hodnoceni probiha v souladu s vySe uvedenymi pravidly.

Vedouci odboru mize navrhnout zaméstnanci OSPOD zvySeni ¢i sniZzeni osobniho pfiplatku i bez
zpracovaného pisemného hodnoceni (mimo hodnotici obdobi). Tuto zadost podava vedouci
tajemnikovi ufadu volnou pisemnou formou se zdlivodnénim podaného navrhu. Pokud se osobni
priplatek zvySuje, je zaméstnanec Ustné seznamen s dlvody zvyseni. V pfipadé snizovani osobniho
pfiplatku je o tomto zaméstnanec seznami pisemné s odlvodnénim, pro¢ dochazi ke snizeni

osobniho pfiplatku, v jaké vySi a na jakou dobu se mu osobni pfiplatek snizuje.

Drobna pochybeni pracovnika jsou feSena osobnim pohovorem vedouciho odboru s pracovnikem.
Vazna pochybeni proti pracovni smlouveé, naplni prace a zavazné dil¢i chyby pracovnika jsou feSeny
vedoucim odboru neodkladné. O téchto pochybenich je zpracovan zapis, je o nich informovan
tajemnik ufadu, ktery spolu s vedoucim vyhodnoti dalSi postupy v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, vnitfnimi smérnicemi M&U. S vysledkem jednani a dal$imi postupy je zaméstnanec osobné

seznamen vedoucim odboru, pfipadné tajemnikem uradu.

Kazdy pracovnik socialné pravni ochrany ma pisemné zpracovany individualni plan daliho
vzdélavani (IPDV).6 IPDV je zpracovan kazdému pracovnikovi na kalendafni rok personalistou M&U
ve spolupraci s vedoucim odboru a konkrétnim pracovnikem OSPOD. IPDV vychazi z platné
legislativy a vnitfnich dokumentd M&U. IPDV je zpracovavan nejdéle na obdobi 3 let. Je vytvafen na
zacatku nového obdobi, nejpozdéji do 31. ledna, na osobni schlizce vedouciho odboru a pracovnika.
IPDV je vyhotovena ve tfech originalech, jeden original je zaloZen u personalisty M&U, druhy obdrzi

zaméstnanec, tfeti zaklada vedouci odboru. IPDV je mozné priibézné ménit v zavislosti na aktualnim

6 Pfiloha Plan vzdélavani pracovniki
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VyVO0ji situace (napf. zafazeni pracovnika na jinou pracovni pozici, legislativni zmény, zména potreb
pracovnika pfi zvySovani kvalifikace, apod.) a to po dohodé vs$ech tfi stran, které se na tvorbé IPDV
podileli. Zména IPDV nemusi byt pisemnou formou. Hodnoceni IPDV probiha vzdy po ukonceni

kalendarniho roku, na né&jz byl IPDV sestaven, nejpozdéji do konce ledna nasledujiciho roku.
Za plnéni IPDV odpovida pracovnik.

IPDV vychazi z principti vykonu OSPOD, pfi jeho stanovovani dba organ OSPOD o to, aby byl

pfinosem pro profesni rozvoj pracovnika a vedl| ke zkvalitiovani péce o klienty.

OSPOD dba o to, aby kazdy zaméstnanec splnil zakonné pozadavky na vykon jeho profese a
zvySoval si svoji kvalifikaci za U¢elem zvySovani kvality poskytované péce klientim. OSPOD dba o
splnéni pozadavk( na vzdélavani UfednikG poZzadovanych zak. €. 312/2002 Sb., o Ufednicich
Uzemnich samospravnych celkll a o zméné nékterych zakonu a pozadavky na vzdélani socialniho
pracovnika vychazejici ze zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich
predpis(.

Kazdy zaméstnanec OSPOD je povinen absolvovat za kalendarni rok min. 6 dnl vzdélavacich kurz(
(8koleni) akreditovanych MPSV. Navyseni poc¢tu vzdélavacich kurzu na limit uvedeny vySe smi byt

pouze se souhlasem tajemnika M&U. V piipadé bezplatnych kurzt se souhlasem vedouciho odboru.

Postup pro objednani do vzdélavaciho kurzu:

Konkrétni vzdélavaci kurzy si vybira pracovnik sam v souladu se stanovenym IPDV na kalendarni
rok. Pracovnik muze v prdbéhu roku absolvovat i kurzy mimo okruhy stanovené v IPDV. V pfipadé
vybéru kurz( maiji pfednost kurzy, seminafe akreditované u Ministerstva prace a socialnich véci.
Akreditaci konkrétniho kurzu si ovéfuji pracovnici OSPOD na webovych strankach Ministerstva prace

a socialnich véci.

Vybrany kurz pfeda pracovnik vedoucimu odboru v papirové formé. Vedouci odboru projedna
s ostatnimi pracovniky pfipadny zajem o toto $koleni. Poté pozada tajemnika M&U o vyjadfeni
k moznosti absolvovani kurzu pracovnikem. Pokud tajemnik odsouhlasi U¢ast pracovnika na $koleni,

vedouci odboru objedna konkrétni vzdélavaci seminar.
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Prioritné je pracovnik povinen plinit vzdélavani v rozsahu 6 dn0, akreditovanych MPSV. Dale ma
moznost pracovnik absolvovat vzdélavani v souladu se zak. ¢. 312/2002 Sb., O ufednicich Uzemnich
samospravnych celkl a o zméné nékterych zakonu ve znéni pozdéjsich predpisu. OSPOD podporuje
pracovniky v rdmci dalSiho rozsifovani kvalifikace ucasti na odbornych konferencich, seminafich i

workshopech a prostfednictvim zajitovani odborné literatury.

Vzdélavani je zaméfeno na posileni kompetenci, ziskani, upevnéni, opakovani znalosti a dovednosti
v oblastech, v nichz jednotlivi pracovnici plsobi v ramci specializace. V dal§im IPDV reaguje na
zpracovana hodnoceni pracovnikl, u nichz byly identifikovany potfeby s odkazem na uskutec¢néné

hodnoceni pracovniku.

Organ OSPOD zajistuje prostfednictvim nezavislého supervizora podporu pracovnikim OSPOD.

Supervize probiha v pravidelnych intervalech, zpravidla 1x za tfi mésice. Zakladni supervize pro

pracovniky OSPOD je nastavena tymova, v pfipadé potifeby je mozna i individualni supervize.

Dal$i podpora pracovniku je zajistovana zpravidla formou intervize, kolektivniho sdileni pfipadové

prace, moznost vyuziti dalSich odbornika &i instituci.
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Zaméstnanci organu socialné-pravni ochrany v souladu s ustanovenim § 10 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpist vyhledavaji déti uvedené v § 6 tohoto
zakona. Maji jasné stanoveny kompetence a postupy pro monitorovani a vyhledavani ohrozenych déti,
v ramci samotného vykonu socialné-pravni ochrany (Setfenich, jednanich, pfip. konferencich,...) sleduji
a vyhodnocuji mozna rizika. V ramci vykonu socialné-pravni ochrany déti spolupracuji s organy uzemni
samospravy, povéfenymi osobami, Skolami, Skolskymi zafizenimi, poskytovateli socialnich a
zdravotnickych sluzeb, Policii CR, méstskou policii, Probaéni a mediaéni sluzbou CR, soudy, statnimi
zastupitelstvimi, poskytovateli zdravotnich sluzeb, se zafizenimi preventivhé vychovné a diagnostické

¢innosti (pedagogicko-psychologické poradny, stfediska vychovné péce, krizova centra), apod.

V ramci této spoluprace je mapovano déni ve mésté Vysoké Myto i spadovych oblastech, probiha
vyhledavani a monitorovani ohrozenych déti prostfednictvim aktivniho vyhledavani pracovnikii OSPOD
pfi své terénni Cinnosti a ve spolupraci se zminénymi organizacemi. Informace od vySe uvedenych
subjektl jsou zpravidla pfedavany OSPOD na osobnich setkanich, pfi Setfenich OSPOD v terénu,
telefonicky, pisemné (e-mail, listinna podoba, datové schranka, apod.). Mésto Vysoké Myto e-mailovou

schranku (radnice@vysoke-myto.cz), kam je moZné oznameni zasilat. Pfedavani informaci o

zavadovém jednani osob, pfi nichZ bylo pfitomno nezl. dité je Policii CR pfedavano formou systému

v€asné intervence (SVI).

Pracovnici v rdmci své dlouholeté ¢innosti na OSPOD Vysoké Myto maji zmonitorované lokality a oblasti
zvySeného vyskytu ohrozenych déti a do téchto mist sméfuji, ve spolupraci s dot€enymi subjekty,
preventivni aktivity zaméfené na snizeni rizik vedoucich k ohrozeni déti (napf. intenzivngjsi terénni
prace, aktivizaCni sluzby, volnoCasové aktivity, materialni pomoc). Svoji stalou preventivni Cinnosti
prispiva OSPOD k aktualizaci mist se zvySenym rizikem vyskytu ohrozenych déti a tyto informace po té

prenasi ostatnim organizacim zplsoby uvedenymi v této ¢asti.

PracoviSté organu socialné-pravni ochrany déti vytvafi podminky pro realizaci preventivnich aktivit ve
svém spravnim obvodu (podporuje preventivni projekty a programy, navrhuje vhodna mista
k nasmérovani podpory a materialniho zajisténi preventivnich akci), aktivné se zapojuje do
preventivnich projektd obce a NNO. Pracovnici OSPOD jsou aktivni soucasti preventivnich aktivit

zaméfenych na ohroZené déti.
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Organ SPOD spolupracuje s dalSimi institucemi, organy a organizacemi v ramci preventivnich opatfeni
v péci o ohrozené déti, zamezujicim plsobeni negativni jevd. Vramci této cinnosti uplatiiuje

multidisciplinarni pfistup, prokazatelné spolupracuje s dalSimi subjekty.

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi uplatiiuje systém preventivnich aktivit sméfujicich k minimalizaci
negativnich jevl v oblasti pé¢e o ohrozené déti a jejich rodiny. Na FeSeni této situace se primarné a
pfimérené vztahuji postupy, ¢innosti a spoluprace subjektll uvedené ve standardu &. 7a, téchto

standardu. Dale se na prevenci patologickych jevl v ramci ¢innosti OSPOD soustfedi:

- skupina prevence kriminality - je stdlym poradnim a iniciativnim orgdnem rady mésta v oblasti
bezpec¢nosti a prevence kriminality, soustfeduje informace pro vyhodnoceni rozsahu problémi
zpusobenych kriminalitou a dal§imi socialné patologickymi jevy na izemi mésta, navrhuje, pfedklada,
realizuje programy, projekty, jednorazové akce nebo opatfeni v oblasti bezpelnosti, prevence
kriminality nebo dalSich socialné patologickych jevd, svoji ¢innost zaméfuje i na socialné-patologické
jevy pusobici na nezl. déti a jejich rodiny. V ramci této ¢innosti jsou navrhovany postupy a opatfeni do

budoucna.

- komise pro mensiny a socialni zalezitosti — je poradnim a iniciativnim orgdnem rady mésta,
projednava aktualni situaci v oblasti zdravotnictvi, socialnich véci a rodiny, pfedklada radé mésta
podporu organizaci v ramci dotacnich program mésta, navrhuje opatfeni k minimalizaci negativnich

jevl ve svéfenych oblastech, doporucuje postupy k feSeni vzniklych situaci, apod.

- bytova komise — je poradnim a iniciativnim organem rady mésta, zabyva se bytovou politikou mésta
(pfidélovani méstskych bytd, prodluzovanim smluv o najmu, apod.), ktera je nedilnou soucasti feSeni
zivotni situace rodin s détmi. OSPOD ma moznost pozadat o uc¢ast na bytové komisi. Z jednani bytové

komise je pofizovan pisemny zapis.

Na odboru socialnich véci a zdravotnictvi je zajiSténa, prostfednictvim pomahajicich organizaci
potravinova pomoc, kterou mohou zaméstnanci organu SPO vyuzivat v nutnych pfipadech také pro
rodiny s détmi. Mésto Vysoké Myto ma v rozpoCtu kazdy rok vytvofenou polozku na zajisténi
potravinové pomoci pro potfeby vykonu socialni prace. Déle organ SPO spolupracuje s dalSimi subjekty

pfi zajisténi nutné socialni pomoci pfi pédi o své klienty — napf. zajisténi oSaceni, aktivizacnich sluzeb
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pro rodiny, apod.

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi (OSPOD) muze dle zakona &. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti organizovat rizné preventivni ¢innosti, vychovné rekreacni tabor a dalSi aktivity preventivni

povahy.
Pracovnici organu socialné-pravni ochrany

v spolupracuijici v pravidelnych setkani s organizacemi (Skoly, lékafi, soudy, statni zastupitelstvi,
pomahajici a preventivni organizace) informuji o problematice SPOD v daném spravnim
obvodu,

v' kuratofi pro mladez spolupracuji s poskytovateli preventivnich aktivit s pedagogy Skoly a
metodiky primarni prevence,

v realizuji preventivni aktivity - vyuka Pravo pro kazdého na vybranych ZS ve Vysokém Myté,

v Realizuji GO techniky s d&tmi ze ZS (druhy stupefi) — pobytové aktivity déti a pedagog(,
zameérfené na utuzovani vztahu v kolektivu tfidy, spolupraci zakl mezi sebou, Zakl a pedagogy,
pohybové aktivity, apod.,

v' maji k dispozici zakladni informace o sluzbach pro klienty, které jsou zpracovany v katalogu

socialnich sluzeb a pomoci v Pardubickém kraji — ORP Vysoké Myto.
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OSPOD pfijiméa a zpracovava oznameni tykajici se déti v souladu se zak. &. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti. Podani oznameni a jeho zaevidovani a vyfizovani se fidi zakonem ¢. 359/1999
Sb., smérnici MPSV ¢&. 2013/26780-21 ze dne 19.09.2013 o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu
spisové dokumentace o détech vedené organy socialné-pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu
evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni rodinné péce.a v souladu se spisovym a

skartaénim Fadem Mé&U Vysoké Myto’

OSPOD prijima oznameni formou: osobni, telefonické, pisemné, elektronické (email, datova zprava)

nebo Ustni, uginéné pred organem SPOD v misté sidla M&U nebo zjisténa depistazi.

Oznameni z podatelny Ufadu a datové schranky jsou oznaceny spisovou znackou, pfes vedouciho

odboru jsou predany pfislusnym koordinatorim pfipadu OSPOD.

Oznameni prostfednictvim E-maill, protokoll sepsanych s oznamovateli, zaznam( z telefonickych
jednani, zaznaml o skute¢nostech zjisténych viastni depistazi pracovnik SPOD zafadi do systému
spisoveé sluzby, kterd oznameni pfifadi spisovou znackou a neprodlené pfeda koordinatorovi pfipadu
dle jeho spravniho obvodu. Pokud koordinator neni pfitomen na pracovisti fesi situaci pracovnik, ktery

oznameni pfijal.

Ihned po obdrzeni oznameni provede pracovnik &i koordinator pfipadu primarni ivahové zhodnoceni
podnétu (co je dlivodem a obsahem oznameni, kdo oznameni podal, o jaké dité se jedna, udaje o
rodiCich a rodiné, atd.). Nasledné dochazi k prvotnimu hodnoceni, v této fazi procesu pracovnik Ci
koordinator pfipadu zjiStuje aktualni miru ohroZeni ditéte, za uCelem stanoveni rychlosti a intenzity
okamzité socialni intervence. Toto hodnoceni provani pracovnik &i koordinator pfipadu na zakladé
informaci obsazenych v oznameni, rozhovoru s ditétem, rodici, doplfujicich informaci dalSich subjektd,

socialniho Setfeni, dalSich metod socialni prace.

Pro zjisténi maximalniho mnozstvi informaci, pro naslednou praci v zajmu ohroZeného ditéte je

pracovnik povinen zjistovat maximum informaci k oznamované situaci, nezl., jeho rodiné.

2021-08-spisovy-a-skartacni-rad

32



) ; Méstsky urfad Vysoké Myto
vysoké myto odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Koordinator pfipadu nasledné zhodnoti, zda je divod zafazeni ditéte do zakladni evidence, pokud ano,

zaeviduje oznameni do pfislusnych rejstfikl, zalozi do stavajici spisové dokumentace.

V pfipadé, Ze nejsou napinény podminky pro zalozeni spisové dokumentace dle Smérnice MPSV,
zaklada koordinator (pfisluSny dle obvodu) oznameni do pfidruzené evidence nezl. déti, tzv. Evidence
déti neevidovanych (EDN) a pfislusné ukony jsou vedeny v této evidenci a to do doby ukon&eni vedeni
pfipadu, pfipadné do doby, néz-li budou naplnény dldvody pro vedeni spisové dokumentace dle
Smérnice MPSV.

Organ socialné-pravni ochrany posuzuje kazdy feSeny, oznameny pfipad individualné, s ohledem na
jeho naléhavost. Dba zejména na ochranu prav ohrozenych déti. Pfedmétem posouzeni naléhavosti
feSeni pfipadu je zejména mira ohrozeni zivota a zdravi ditéte, jeho fadného vyvoje, bezpedi.
Posouzeni naléhavosti pfipadu posuzuje vedouci, koordinator pfipadu nebo pracovnik OSPOD, ktery
pfijima oznameni — v pfipadé&, Ze neni pfitomen koordinator pfipadu, nebo neni mozné ho v danou chvili
zjistit. Vyhodnoceni naléhavosti pfipadu provadi pracovnik Uvahou ihned po obdrzeni oznameni,
posouzeni miry naléhavosti je zakladem pro naslednou praci s ditétem a pfedchazi konkrétnim ukontim

v péci o dité.
OSPOD posuzuje naléhavost feSeni pfipadu ve dvou stupnich

Odpovédny pracovnik OSPOD provede vyhodnoceni dle tabulky Vyhodnoceni naléhavosti pfipadu
ditéte.® V pfipadé min. jedné kladné odpovédi na otazky uvedené v tabulce je pfipad zafazen jako
naléhavy a je nutné ho bezodkladné FeSit. Koordinator, pfipadné pracovnik pfijimajici oznameni je v tu
chvili povinen &init bezodkladné ukony dle zak. €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti
sméfujici k ochrané ditéte. Jestlize se jedna o situaci, ktera zaklada, v pfipadé naléhavosti feSeni
situace v ramci pohotovosti OSPOD je povinnosti pfedavajiciho pracovnika provést vyhodnoceni
naléhavosti pfipadu a v pfipadé zjisténi, ze se jedna o naléhavy pfipad, pfedava tyto informace

pracovnikovi vykonavajicimu pohotovost.

VySe uvedena tabulka pro vyhodnoceni naléhavosti pfipadu je podpurnym prostfedkem pro pracovniky
OSPOD sméfujicim k jednotnému a uplnému vyhodnoceni vSech podstatnych okolnosti tykajicich se

prvotniho posouzeni situace ditéte. Zpravidla neni zakladana do spisu.

V pfipadé, Ze dojde k situaci, kdy je nutné fesit soub&zné vice naléhavych pfipadu, z nichz ani jeden
nesnese odkladu, vyrozumi o tom pracovnik vedouciho odboru, ktery rozhodne o dalSim postupu.
Vedouci zpravidla oslovi dal$iho pracovnika OSPOD a povéfi ho k vedeni pfipadu do doby, nez-li se

mu bude moci vénovat koordinator pfipadu, pfipadné fesi pfipad osobné.

8 Pfiloha Vyhodnoceni pfipadu - naléhavy_nenaléhavy

33



) ; Méstsky urfad Vysoké Myto
vysoké myto odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Tabulku k vyhodnoceni naléhavosti pfipadu ma k dispozici kazdy pracovnik OSPOD v elektronické

formé a v papirové formé.

Kritérium

Kazdy pfipad na OSPOD ma uréeného konkrétniho koordinatora pfipadu, ktery je pracovnikem
OSPOD, koordinator pfipadu je vzdy pouze jeden. Koordinator fidi pribéh vykonu socialné-pravni
ochrany u daného pfipadu. Pfidélovani pfipadd koordinatorovi je v souladu se standardem ¢. 1 — tedy
zakladni rozdéleni je odvislé od rozdéleni obvodl jednotlivych pracovnikli OSPOD, kdy pfedmétnym
pro posouzeni tohoto pfidélovani pfipadu je fakticky pobyt ditéte v daném obvodu. Dale je koordinator

pfidélovan dle specializaci, uvedenych ve standardu €. 1.

Koordinator pfipadu je uveden na rubu c&elni strany spisovych desek Om, zde je vylepen S§titek,
s uvedenim jména a doby, po kterou koordinatora pfipadu vykonava. Pfi zméné koordinatora je tato
zména zaznamenana vylepenim nového Stitku s novym koordinatorem spisu. Za oznaceni koordinatora
na spisovych deskach zodpovida koordinator, ktery zaklada spis, v pfipadé predavani spisu, novy

koordinator. Datum vylepeni Stitku odpovida dni pfedani spisu, pfipadné jeho zalozeni.

V pfipadé dlouhodobé nepfitomnosti — se koordinator pfipadu méni az tehdy, jestlize je plvodni
koordinator nepfitomen na pracovisti dobu del3i jak 30 dni, a s rodinou je v té dobé aktivné pracovano.
Poté o koordinatorovi rozhodne vedouci odboru. V dobé nepfitomnosti kratSi zlistava koordinator
nezménén, avsak praci s rodinou vykonava stanoveny zastup. V pfipadé nepfitomnosti kteréhokoliv

koordinatora odboru socialné-pravni ochrany déti funguje vzajemna zastupitelnost.

Jestlize koordinator pfipadu nebo klient vyslovi podjatost pracovnika k feSenému pfipadu, fidi se
postup pfi vyfizovani podjatosti ustanovenimi zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad a v souladu s pravidly

M&U Vysoké Myto pfi vyfizovani stiznosti.
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Socialni pracovnik OSPOD (,opatrovnik®) ma v aktualnim feSeni maximalné 80 rodin. Kurator pro
mladez ma v aktualnim feSeni max. 40 rodin. Pracovnik pracujici s osobami pecujicimi a osobami
v evidenci ma v aktualnim Fedeni maximalné 40 rodin. (viz.pfiloha €. 1 k vyhlaSce €. 473/2012 Sb.).
VSichni pracovnici realizuji zdkon €.359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich
predpisa.

Kazdy pracovnik OSPOD je povinen prabézné aktualni stav FeSenych pfipadl sledovat a pfFi naplnéni

uvedeného poctu o tomto informovat vedouciho odboru, ktery rozhodne o dal§im postupu.

Pro posouzeni uvedeného kritéria se vychazi z aktualniho stavu FeSenych pfipadl, tedy Ze kazdy
zameéstnanec pracuje vzdy maximalné s timto po¢tem rodin, v zadnou chvili ne s vys$Sim poctem.
Minimalni pocet pfipadl neni ur¢en. Pracovnik OSPOD je povinen priibézné, min. 1x mési¢né evidovat

pocet spisu.
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Socialni prace je definovana jako soubor ¢innosti sméfujicich k vytvareni, obnovovani, udrzovani a
rozvijeni rovnovahy mezi oekavanim sociélniho prostfedi, ve kterém jedinec, skupina nebo komunita

uspokojuje svoje potieby a jejich moznostmi a limity tato o¢ekavani uspésné zvladat.

Socidlni prace je odliSna od jinych odbornych profesi. Tato odlidnost spociva hlavné v komplexnosti,
kdy se socialni prace zaméfuje na rGznorodé okolnosti v Zivoté klienta, je zaméfena na socialni

fungovani klienta, snazi se pusobit na vztahy mezi klientem a jeho prostfedim.
Socialni pracovnik

v respektuje jedine¢nost kazdého ¢loveéka bez ohledu na jeho plvod, etnickou pfislusnost, rasu,
¢i barvu pleti, matefsky jazyk, vék, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci,
naboZenské a politické presvédeni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé
spole€nosti.

v' respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v mife, aby souc¢asné nedochazelo k
omezeni takového prava druhych osob.

v' pomaha jednotlivedm, skupindam, komunitdm a dobrovolnym spolec¢enskym organizacim
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi feSeni konfliktd jednotlivel

se spolecnosti a jejich nasledku.
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dava prednost své profesionalni odpovédnosti pfed svymi soukromymi zajmy. Sluzby, které

poskytuje, musi byt na nejvyssi odborné urovni.

Pravidla etického chovani socialniho pracovnika:

v

AN

ve vztahu ke klientovi — socialni pracovnik vede klienty k védomi odpovédnosti za sebe sama,
jedna tak, aby chranil dUstojnost a lidska prava klienta, pomaha v§em se stejnym Usilim a bez
formy diskriminace, chrani klientovo pfani na soukromi a duvérnost jeho sdéleni.

ve vztahu ke spole€nosti — socialni pracovnik se snazi o zlepSeni socialnich podminek a
socialni spravedinosti tim, Ze podnécuje zmény zakonu, snazi se ovliviiovat socialni politiku
a pracovni postupy, tak, aby byla poskytnuta pomoc a sluzba na co nejvy$Si mozné urovni.
vede své klienty k védomi odpovédnosti sam za sebe.

jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klientu.

pomaha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vSem klientim. Pfi Zadné formeé
diskriminace nespolupracuje a nezucastni se ji.

chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace poZaduje s
ohledem na potfebnost pfi zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty.

-zadnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby s
omezenou zpUsobilosti k pravnim Ukonum, nebo jestlize jsou ohrozeny dalsi osoby.

v pfipadech spravniho Fizeni umoznuje uéastnikim tohoto fizeni nahlizet do spisu.

dba, aby klienti obdrzeli vSechny sluzby a davky socialniho zabezpedeni, na které maji narok,
a to nejen od instituce, ve které je zaméstnan, ale i ostatnich pfislusnych zdroja. Pougi klienty
0 povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Pomaha fesit i jiné
zalezitosti a problémy klienta tykajici se jiné slozky jeho zivota.

hleda moznosti jak zapojit klienty do procesu feSeni jejich problém.

Vykon socialné-pravni ochrany je bez rozdilu poskytovan i klientdm se specifickymi potfebami.

Sociélni pracovnici umi komunikovat s témito klienty nebo jsou schopni zajistit spolupraci

s pfisluSnymi odborniky ve spolupraci s ostatnimi organy vefejné spravy a dalSimi subjekty.
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Pracovnici maji uloZzen v elektronické verzi katalog socialnich sluzeb a pomoci v Pardubickém kraji
dle jednotlivych ORP.

Organ socialné-pravni ochrany déti provadi vyhodnoceni potieb ditéte a situace rodiny (dale také jen
vyhodnoceni) v souladu s vyhlaskou MPSV ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni
zakona o socialné-pravni ochrané déti. Zakladnim principem vyhodnocovani potieb ditéte a situace

rodiny je zajisténi nejlepsiho prospéchu ditéte.

Proces vyhodnocovani zapocina v podstaté ve fazi podnétu, ktery se dostava na pracovisté OSPOD.
Kompetentni pracovnik provadi uvahové vyhodnoceni situace ditéte (tzv. zakladni vyhodnoceni),
kterym provede primarni Uvahové zhodnoceni podnétu (vliv situace ditéte na jeho pfiznivy vyvoj).
Posoudi dobu a intenzitu situace/skutecnosti (se zvlastnim zfetelem na zZivot zdravi a bezpeci).
Posoudi druh a rozsah potfebnych opatfeni k ochrané ditéte. Na zakladé zjisténi z vysledku
vyhodnoceni — jedna se o dité v § 6 zak. €. 359/1999 Sb. nebo se nejedna o dité v § 6 jmenovaného
zakona, voli dalSi postupy. Jestlize se jedna o dité v § 6 zakona, je koordinator pfipadu povinen
pisemné zpracovat Vyhodnoceni situace ditéte (,podrobné vyhodnoceni®) a to neprodlené po zjisténi,

Ze se jedna o ohrozené dité.

Pracovnik OSPOD provadi vyhodnoceni na aktualné platnych formulafich, které jsou jednotné pro
cely OSPOD, jejich obsah vyplyva z vyhlasky MPSV &. 473/2012 a jejich vzory jsou souc&asti pfiloh

téchto standardu.

Na zakladé zpracovaného zaznamu o vyhodnoceni situace ditéte (,zakladni vyhodnoceni“) pracovnik

zhodnoti:
a) nejedna se o dité uvedené v § 6 zakona,

b) jedna se o dité uvedené v § 6, zakona, je pfistoupeno k podrobnému vyhodnoceni, zaklada se

spisova dokumentace,

38



) ; Méstsky urfad Vysoké Myto
vysoké myto odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Koordinator pfipadu prabézné sleduje situaci ditéte a rodiny a pribézné ji vyhodnocuje. Pfehodnoceni

aktualni situace se provadi vzdy pfi naplnéni cild IPOD a pfi podstatnych zménach v situaci ditéte a

rodiny. Za pfehodnoceni vyhodnoceni zodpovida koordinator spisu.

Individualni planovani v agendé socialné-pravni ochrany vymezuje § 10, odst. 3, pism. d) a odst. 5,

pism. a) ,b) ,c) zakona &. 359/1999 Sb., O socialné-pravni ochrané déti ve znéni pozdéjSich predpisl
a § 2 vyhlasky ¢.473/2012 Sb.,

v

V individudlnim planu ochrany ditéte (IPOD) jsou zaznamenané kroky k dosazeni
stanoveného cile, na kterém je s rodinou pracovano. IPOD je zpracovan ve spolupraci
s ditétem, rodinou, pfipadné spolupracujicimi organizacemi.

V Individualnim planu je stanoven rozsah spoluprace rodic¢t, ¢asovy plan

Individualni plan ochrany ditéte je pfehlednym dokumentem, z néhoz jsou zfejmé dil&i kroky
pfijaté k ochrané ditéte, osoby podilejici se na pomoci ditéti a rodiné, ¢asovy ramec, v némz
se jednotlivé ukoly naplfiuji.

PFi vypracovani individualniho planu ochrany ditéte je stanoven termin vyhodnoceni
realizovanych opatfeni, na jehoz zakladé je nasledné plan aktualizovan pro dalSi asovy Usek
prace na pfipadu spolu s terminem nasledného vyhodnoceni.

Pracovnici OSPOD zpracovavaji pisemné vyhotoveni IPOD na aktualné platném formulafi.
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Kritérium

Kontroly na OSPOD probihaji v souladu s vnitfni smérnici - Kontrolni fad mésta Vysokého Myta —
53/2014
Mimoradné kontroly jsou provadény napf. na zakladé stiznosti a jsou taktéz v souladu s Vnitfnim

predpisem - Kontrolni fad Méstského tradu Vysoké Myto®

Vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi provadi kontrolu vykonu agendy SPOD. Kontrola je
provadéna formou kontroly spisové dokumentace, dale pak osobni pfitomnosti vedouciho odboru pfi
jednani s klienty, v pfipadé nutnosti pfitomnosti vedouciho odboru na Setfenich v terénu s jednotlivymi
pracovniky OSPOD. Ugelem kontrol je zjistovat skuteény stav véci a porovnavat jej s Gpravou agendy
SPOD v obecné zavaznych predpisech, dale pak vyuzivat poznatky z kontrol k Upravé praxe OSPOD a

zvySovani kvality a urovné poskytované socialni prace.
Kontroly na OSPOD probihaji min. jednou za kalendarni rok.

Z kazdé kontroly je vyhotovovan pisemny zapis. V pfipadé zjiSténi nedostatkl je soucasti zapisu z
kontroly i popis zjisténych nedostatkl, doporuéeni opatfeni, a stanoveni terminu k jejich odstranéni.
Vedouci odboru informuje tajemnika méstského ufadu o zjisténych nedostatcich, pokud maji charakter
poruSeni povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. V takovém pfipadé muze
vedouci odboru navrhnout tajemnikovi méstského ufadu pfijeti opatfeni v oblasti pracovné pravnich
vztah( dle zékoniku préace a vnitinich pfedpist M&U. Pokud se kontrolovany pracovnik neztotoZfiuje se
zavéry provedené kontroly, ma pravo pozadat tajemnika méstského ufadu o zprostfedkovani posouzeni
kontrolnich zjisténi Krajskym ufadem Pardubického kraje, ktery je kontrolnim organem na useku SPOD.

Je pravomoci tajemnika méstského Ufadu, zda takovému pozadavku vyhovi.

Pracovnik je o vysledcich kontroly informovan prostfednictvim zapisu z kontroly, jehoz prevzeti stvrdi
svym podpisem.

O provedenych kontrolach vede vedouci odboru evidenci.

Vysledky z kontrol slouzi jako podklad pro opatfeni pfedchazeni vzniku dalSich nedostatk(. Zjisténi

z kontrol vyuziva vedouci odboru k metodickému vedeni ostatnich pracovnikl a vede je k jejich aplikaci

do praxe.

9 2014-53-kontrolni-rad-pdf
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Rizikova situace

Situace,

kdy je vys&i mira rizika ohrozeni osob psychickym €i fyzickym napadenim, pfip. mozné Skody

na majetku. Situace, kdy nastava riziko zranéni zaméstnance &i klienta, zranéni dalSich osob, poSkozeni

majetku apod. Mezi rizikové situace patfi zejména - klient pod vlivem alkoholu, omamnych &i jinych

navykovych latek, klient s agresivnimi projevy, klient napadne zaméstnance nebo jiného klienta, zranéni

klienta, napadeni zaméstnance domacim zvifetem klienta, aj.

Reseni

rizikové situace — agresivni chovani na pracovisti OSPOD:

Pracovnici organu SPOD jsou pouceni, jak postupovat, jestlize jednaji s klienty, kterymi se citi ohrozeni,

pfipadné pracuiji-li v terénu, ktery je rizikovy.

v

Reseni

\

Pracovnik zvazi dle okolnosti moznost, zda pfibere k jednani nebo Setfeni dalSiho pracovnika
z dlivodu zajisténi objektivity jednani nebo bezpedi pfi jednani.

Pracovnik je poucen, ze ma v kancelafi pfenosny telefon nebo mobilni telefon. Kazdy pracovnik
ma u stolu nainstalované zabezpeCovaci zafizeni, které je zvukové a signalizacni.

Dale je mozné vyuzit volani na linku 158 — Policie CR.

V pfipadé, Ze pracovnik uzna za nutné, aby jiZ od po&atku jednani byla na odboru pfitomna
policie, dohodne termin jednani s dostate¢nym predstihem s MP, pfipadné Policii CR

V pfipadé, Ze se pracovnik citi pfi své €innosti ohroZzen, ma pravo jednani &i Setfeni ukondit..

rizikové situace — agresivni chovani v ramci Setieni v terénu:

Pokud pfijde pracovnik OSPOD do kontaktu s agresivnim klientem v terénu, je zapotfebi
zachovat si dostatecny odstup a neizolovat se od zdroji pomoci.

Pfi rozhovoru s timto klientem, stejné jako s klienty ostatnimi, se snazi byt pracovnik co nejvice
empaticky. Pfi rozhovoru vyuziva veSkerych moznych metod, aby od klienta ziskal co nejvice
potfebnych informaci ke zvoleni dalSich postupu, hleda spole¢nou cestu s klientem.
Pracovnici maji k dispozici v terénu slzny plyn.

Doporucuje se mit pevnou obuv, aby mohl pfipadné pracovnik utéci

kontaktuje Policii CR prosttednictvim tisfiové linky 158.
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v' Pracovnici maji moznost se v metodach prace s agresivnim klientem vzdélavat v ramci vybéru

nabizenych seminari. Navrhy feseni téchto situaci jsou pfedmétem superviznich setkani.

Reseni rizikové situace — napadeni domacim éi jinym zvifetem:

v' Je-li pracovnik v ramci konzultace, Setfeni napaden domacim zvifetem, vzdy podstoupi
Iékafské vySetfeni, o napadeni vzdy informuje vedouciho odboru

v' Jestlize pracovnik vstupuje do prostfedi, kde je domaci zvife, které by mohlo zpUsobit
pracovnikovi Ujmu, pozada klienta o to, aby zvife, zabezpedil tak, aby pracovnika neohrozoval.

v' V pfipadé, ze klient toto odmita, je zcela legitimni, aby pracovnik odmitl provedeni Setfeni
v tomto misté.

v kontaktuje Policii CR prostfednictvim tisfiové linky 158.

Obecné plati:
Hodnoceni rizik - ktery klient je potencionalné nebezpecny, jakd situace je potenciondlné nebezpecna.
Bezpecné planovani - jak se pfipravit na konkrétni potencionalné nebezpecné situace nebo jednani

s potenciondlné agresivnimi klienty (poZadat o ucast dalsiho kolegu, asistenci policie, Uprava
konzulta¢nich prostor apod.).

Deeskalacni techniky - sniZzovani napéti, zklidriovani klienta v krizi (aktivni naslouchani, odvedeni
pozornosti, apod.).

Nouzova situace:

Je takova situace, kdy je omezen vykon socialné-pravni ochrany z divodd vzniku nenadalych
skutecnosti (napf. nepfitomnost vétSiho poctu zaméstnancl, kumulace vétSiho poc¢tu akutnich pfipadd,
vypadek elektrického proudu na pracovisti, porucha vozidla pfi cesté za klienty, pfirodni katastrofy

v blizkosti pracovisteé, ...).

V souladu se zakonem €. 240/2000 Sb. (krizovy z&kon) a vyhladkou MV &. 462/2000 Sb. zpracovava
HZS kraje Krizovy plan kraje jako zakladni dokument pro feSeni krizovych situaci. Krizovy plan je
zakladnim, ale i obsahlym dokumentem pro FeSeni krizovych situaci. Vymezuje plsobnost a
odpovédnost organl vefejné spravy a jinych organ(, hodnoti mozna krizova rizika a dopad na uzemi.

Rozsahlou pfilohovou ¢ast tvofi dokumenty nezbytné ke zvladnuti krizové situace.

V pfipadé nenadalych situaci (napf. mimoradna udalost - Skodlivé plsobeni sil a jevl vyvolanych
¢innosti Clovéka, pfirodnimi vlivy, ..., nedostatek zaméstnancd, ...), feSi zplsob a rozsah zajiStovani

agendy socialné pravni ochrany, vedouci odboru ve spolupraci s tajemnikem ufadu.
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Zaméstnanci organu socialné-pravni ochrany v pfipadé situace (napf. porucha, havarie sluzebniho
vozidla, neoCekdvana pfekazka, ktera brani nastupu do zaméstnani, ...) bezodkladné& informuji

vedouciho oddéleni, odboru, tajemnika uradu.

Pracovnici se fidi Traumatologickym planem™°

Cilem tohoto standardu je eliminace rizik spojenych s nepfedvidatelnymi udalostmi. Podstatou feSeni
krizovych a nouzovych situaci je hledani feSeni, ktera zajisti ¢innost OSPOD alespori v nezbytné nutné

mife a prevence pied vznikem moznych rizik.

10 2020-10-traumatologicky-plan, 2020-10 priloha-c-1-manual-zakladni-prvni-pomoci-pdf, 2020-10 priloha-c-2-
vybaveni-lekarnicky-pdf
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Organ socialné pravni ochrany déti dba na to, aby veskera jim vedena dokumentace byla v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy. PFi své Cinnosti zpracovava, vede a archivuje, v€etné elektronické
evidence, Udaje o klientech socialné-pravni ochrany a dba na dodrzovani ochrany osobnich udajl téchto
osob. OSPOD disponuje elektronickym systém pro elektronickou evidenci a vedeni spisové
dokumentace, jejiz soucasti jsou i rejstiiky déti a jejich rodin, kterym je poskytovana socialné pravni

ochrana déti.

Spisova dokumentace je vedena v souladu se zakonem ¢. 359/1999 Sb., O socialné-pravni ochrané
déti, ve znéni pozdéjSich predpisli a zejména v souladu se smérnici MPSV ¢. 2013/26780-21 ze dne
19. 09. 2013.

Systém archivace spisové dokumentace se fidi instrukci MPSV €. 2013/26780-21 ze dne 19.09.2013,
zak. €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni pozdéjsSich pfedpisu a spisovym a

skartac¢nim fadem Vysoké Myto'"

Zaznamem organu socialné pravni ochrany rozumi ,zapis“ pracovnika OSPOD z jednani, schizky,
konzultace, apod. s ditétem, rodi€em nebo osobou odpovédnou za vychovu ditéte, dalSimi osobami,

napf. Iékafi, uciteli, zastupci neziskovych organizaci, apod. U zdznami neni vyzadovan podpis klienta.

™ 2021-08-spisovy-a-skartacni-rad
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OSPOD dba na to, aby veSkeré zaznamy zalozené do spisové dokumentace byly vedeny Citelnég,
srozumitelné i pro klienty a dalSi osoby, které maji moznost do spisové dokumentace nahlizet. V pfipadé
déti organ OSPOD postupuje tak, Ze pokud dité s ohledem na svuj vék, & rozumovou vyspélost neni
schopno pochopit smysl zdznamu nebo jeho nékterych ustanoveni, je mu pracovnikem OSPOD toto

vysvétleno.
VSechny zaznamy a zapisy provadéné pracovniky OSPOD se zakladaji do spisové dokumentace.

Zaznamy OSPOD jsou vedeny tak, aby zachycovaly realna zjisté€ni bez subjektivnich a emoéné
zabarvenych hodnoceni, pravdivé udaje. Pokud pracovnik OSPOD v zaznamu popisuje své emoce ve
vztahu ke klientovi, jednani, apod., domnénky, podezfeni, apod. jsou tyto jednoznaéné a nezaménitelné

oddéleny od ostatnich faktu.
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Smyslem tohoto ustanoveni je zajisténi ochrany klienta pfed neodbornym nebo chybnym postupem
OSPOD.

Vyfizovani stiznosti na pracovniky OSPOD se Ffidi zakonem €. 500/2004 Sb., spravni fad (zejména

§ 37 a § 175) ve znéni pozdéjSich predpisu.

Stiznost je podavana v souladu s ustanovenimi § 37 zak. ¢. 500/2004 Sb. spravni fad, ve znéni
pozdéjSich predpist a obsahuje skute¢nosti uvedené v tomto ustanoveni.

PFijimani stiznosti se Fidi spisovym a skartaénim fadem M&U Vysoké Myto'?

O vyfizeni podané stiznosti dle vySe uvedeného je stéZzovatel vyrozumén pisemnou formou v zakonné
lhate.

Anonymni stiznosti na pracovniky OSPOD budou vyfizovany v souladu s uvedenymi dokumenty vyse,
ale nebudou zvefejfiovany.

K vyfizovani stiznosti na pracovniky M&U je pfisludny tajemnik M&U, ktery zaroveri vede evidenci
stiznosti.

Stiznost mize byt podana témito zplisoby:

« ustné osobné - pracovnikovi organu socialné-pravni ochrany, vedoucimu odboru socialné-pravni
ochrany, tajemnikovi, starostovi

* pisemné — elektronicky na email

* pisemné — postou na adresu, datovou zpravou

Stiznost Ize i podat u kteréhokoliv pracovnika odboru socidlnich vé&ci a zdravotnictvi & M&U Vysoké
Myto, tento pracovnik je povinen stiznost zaevidovat do elektronické spisové sluzby a je povinen toto

podani pfedat neprodlené vedoucimu odboru.

12 2021-08-spisovy-a-skartacni-rad
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Postup pfi podavani a vyfizovani stiznosti na MéU Vysoké Myto:

Podani nazvana jako stiznost, pfipadné vykazujici znaky stiznosti jsou vyfizovany v souladu s platnou
legislativou. Zaslané podani je zaevidovano v souladu v platnymi vnitfnimi smérnicemi M&U. V pFipadé,
Ze stiznost neobsahuje zakonné pozadavky, vyzve vedouci odboru, pfipadné jim povéfeny pracovnik,
stéZovatele k doplnéni stiznosti a to zpravidla pisemnou formou. Na vyfizeni stiznosti se vztahuji
pfislusna zakonna ustanoveni, zejména pak ust. dle § 175 zak. ¢. 500/2004 Sb., Spravni fad, ve znéni
pozdéjSich predpis(.

Stiznost je postoupena k vyFizeni tajemnikovi M&U. Tajemnik ur&i zpGisob vyfizeni stiznosti, uréi osobu
odpovédnou za zpracovani vyjadieni k predmétné véci. Pokud neuréi tajemnik jinak, je vyse
odpovédnou osobou vedouci odboru. Vedouci odboru stanovi dal$i postupy pfi vyfizeni stiznosti,
zodpovida za stanovené lhudty pro vyfizeni stiznosti. Vedouci odboru, pfipadné jim povéfeny pracovnik
vypracuje pisemné vyjadfeni k pfijaté stiznosti. Toto vyjadieni zasle vedouci odboru, pfipadné jim

povérieny pracovnik, tajemnikovi.

Vedouci odboru navrhne tajemnikovi zplsob vyfeSeni stiznosti, v pfipadé zjisténych nedostatk
navrhne tajemnikovi zpusoby napravy a navrhne opatfeni k zamezeni vzniku opodstatnénych
skutecnosti stiznosti. O zpusobu vyfizeni stiznosti, o pfipadnych opatfeni a preventivnich opatfeni

k zamezeni vzniku opodstatnénych skutecnosti stiznosti rozhodne tajemnik.

Pokud nebude rozhodnuto tajemnikem jinak, odpovéd na stiznost vyfizuje tajemnik, v&etné zajisténi

odeslani odpoveédi stézovateli a zaslani kopie vyfizeni stiznosti do konkrétniho spisového materialu.

Postup pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti je dostupny klientdm a vefejnosti. Je pisemné

zpracovany a zvefejnén na:

v" webovych strankach,

v" nasténkach nebo na stolcich na chodbach uradu.
Takto zpracovany postup pro podavani, vyfizovani a evidenci stiZznosti je také pfedavan do ruky
vytistény klientdm, pokud o néj pozadaji. Zpracovany postup pro podavani, vyfizovani a evidenci

stiznosti je srozumitelnym pro klienty (rodice i déti) a dalSi osoby.
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OSPOD Vysoké Myto ma k dispozici sit sluzeb pro potfebu péce a podpory o nezl. déti a jejich rodiny.
Sluzby doporuéuje klientdm v souladu s jejich potfebami. V pfidé existence individualniho planu

stanovuje cile k realizaci nenaplnénych potfeb danych individualnim planem.

Pracovnici OSPOD dbaiji na to, aby mnozstvi nabizenych sluzeb nepfekra¢ovalo kapacitu a moznosti
klienta. Navrhuji klientovi sluzby, jejichz vyuziti je pro néj realné. Klientovi je nabizena moznost pfedani
informaci ke sluzbé, o jeji existenci s tim, ze dalSi kroky voli klient, zprostfedkovani kontaktu se sluzbou,
zajisténi sluzby prostfednictvim OSPOD, sjednani sluzby za uc¢asti OSPOD, apod. Klienty k vyuziti

vhodnych sluzeb nalezité motivuji.

Pfi vyhledavéani nejvhodnéjsich sluZzeb pro klienta vychazi pracovnik OSPOD z Planu sociélnich sluZzeb
Pardubického kraje, ktery je dostupny na webovych strdnkach Pardubického kraje nebo na strankach
MPSV - socialni sluzby, vyuZiva katalogu socidlnich sluzeb v ORP Vysoké Myto,

https://www.socialnisluzbyvm.cz/.

OSPOD informuje klienty o vybranych sluzbach prostfednictvim informaci na nasténce odboru nebo na

stolech s letaky na chodbé odboru.

OSPOD Vysoké Myto vénuje zvySenou pozornost détem, které jsou v pé&i OSPOD a bliZi se véku, kdy

budou muset vést samostatny Zivot. Pracovnici OSPOD dbaji na to, aby tyto déti byly systematicky
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pfipravovany na samostatny zivot. Zvlastni pozornost je vénovana détem od 16 let, nejpozdéji od této

doby pfipravuji déti v jejich péci na samostatny zivot.

Pomoc a doprovazeni poskytuje a zprostfedkovava OSPOD predevS§im tam, kde déti nemaji vlastni
rodinné zazemi, jsou v nékteré z forem nahradni vychovy nebo je tfeba jim vénovat zvySenou péci a

pozornost pro jejich ohrozeni a poruchy chovani.
Zakladnimi oblastmi, na které OSPOD a spolupracujici organizace zaméfuji pfipravu:

- vztahy, sexualita,

- volba povolani (zadost o zaméstnani, zivotopis, pracovni smlouvy, pracovné pravni vztahy),

- bydleni,

- finanéni gramotnost — systém davek, prispévkll, hospodareni s financemi, pujcky, dluhova
problematika, apod.

- vedeni domacnosti,

- profesni rozvoj,

rodina.

Pfipravu na samostatny Zivot provadi OSPOD sam nebo ve spolupraci s pomahajicimi organizacemi
(napf. organizaci provadéjici v rodiné sanaci rodiny, Ustavni zafizeni), ale také rodinou. Pfipadné mlze
k pfipravé poveéfit jinou organizaci zabyvajici se touto problematikou. OSPOD po celou dobu pfipravy,

mapuje situaci pfipravy ditéte na samostatny zivot.

Pracovnik OSPOD vzdy informuje dité o ¢innosti kuratora pro dospélé, ktery poskytuje nasledné sluzby
ditéti po jeho zletilosti, pfeda ditéti kontakt na kuratora spolu s informacnim letakem o poskytovanych

sluzbach.
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Dohody o vykonu péstounské péce (dale jen dohoda) jsou uzavirany podle
§ 47 b zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale
ZSPOD), podle zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik a v souladu se zakonem ¢&. 500/2004 Sb.,

spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu.

M&U Vysoké Myto prostfednictvim organu socialné-pravni ochrany déti navrhne uzavieni dohody
osobam pedujicim a osobam v evidenci. Dohoda s M&U Vysoké Myto se uzavira v pfipadé, pokud o to
péstouni pozadaji €i neuzaviou dohodu s jinym obecnim Ufadem s rozSifenou pusobnosti ¢i s jinou
povéFenou organizaci. M&U Vysoké Myto uzavira dohodu s peéujicimi osobami v evidenci, ktefi maji

v jeho spravnim obvodu trvaly pobyt.
K uzavreni dohody, jeji zméné nebo zruseni je opravnén vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi.

Dohoda vZzdy obsahuje identifikaci smluvnich stran, identifikaci ditéte, které bylo svéfeno do péce,
predmét a ucel dohody, doba trvani této dohody a jeji zanik, prava a povinnosti poskytovatele, prava a
povinnosti, zpasob naplfiovani dohody, ustanoveni o moznosti uzavirat dodatky k dohodé, ustanoveni,
kdy je mozné dohodu vypovédét a z jakych divodd. Dohoda se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, kdy

jedno vyhotoveni nalezi péstounovi, druhé poskytovateli.
Dohoda muze obsahovat dalSi specificka ujednani, pokud to konkrétni pfipad vyzaduje.

Pfed uzavienim dohody si koordinator pfipadu a kliCovy pracovnik sjednava schlizku s rodinou, ktera

probiha v domacnosti péstouna, pfip. v kancelafi OSPOD. PF¥i schizce se predaji pfesné, pravdivé a
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srozumitelné informace souvisejici s poskytovanim pomoci pfi vykonu péstounské péce. Dohoda musi

mit pisemnou formu.

Sledovani a hodnoceni naplhovani cill uzaviené dohody je nedilnou soucasti spoluprace

s péstounskou rodinou.

Kli€ovy pracovnik pfipomina jednotliva ustanoveni dohody osobé peduijici v pfipadé, ze osoba pecujici
nevyuziva sva prava plynouci z dohody, stejné tak v pfipadé, pokud osoba pecujici neplni povinnosti
stanovené v Dohodé. Osoba pecujici dostava od klicového pracovnika dostateény prostor k tomu, aby
se vyjadrila k naplfiovani Dohody ze strany obecniho Ufadu obce s rozsifenou plsobnosti. Klicovy
pracovnik pfi kontaktech s osobou pecujici vyhodnocuje naplfiovani povinnosti osoby pecujici zvySovat

si znalosti a dovednosti v oblasti vychovy v rozsahu stanoveném legislativou.

Pro tyto ucely je vypracovan plan spoluprace, ve kterém jsou zaznamenany kroky k dosazeni
stanoveného cile, na kterém se s pecujici osobou pracuje. V planu spoluprace je stanoven rozsah

spoluprace, ¢asovy plan k dosazeni cill. Plan spoluprace je v souladu s IPOD.
PFi vypracovani planu spoluprace je stanoven termin vyhodnoceni stanovenych cil(.

M&U Vysoké Myto ma pisemné zpracovany pravidla pro zplisob hodnoceni a naplfiovani cild uzaviené

dohody a jsou soucasti uzaviené dohody o vykonu péstounské péce.

Pfi uzavieni smlouvy o vykonu péstounské péce je zarover stanoven plan spoluprace ve kterém jsou
zaznamenany kroky k dosazeni stanoveného cile, na kterém se s péstouny pracuje. V planu spoluprace
je stanoven rozsah spoluprace, ¢asovy plan k dosazeni cilli. Plan spoluprace je v souladu s IPOD.
Postupnym naplfiovanim dohodnutych dil€ich cil se dosahuje dlouhodobych cill, jakymi jsou emoc¢ni

stabilita, socialni dovednosti, vybudovani profese, bydleni, zaméstnani a pfijmu, které vedou
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k samostatnosti a nezavislosti ditéte po ukonéeni péstounské péce. Snahou planovani je, aby byl

pribéh pobytu ditéte v péstounské péci co nejstabilnéjsi.

Pecujici osoba ma zakonnou povinnost zvySovat si znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce o
dité v rozsahu 24 hodin v dobé 12 kalendafnich mésicl po sobé jdoucich (§ 47a ZSPOD).

Kli€ovy pracovnik s ohledem na potifeby svéfeného ditéte, individualni potfeby a pozadavky péstouna
doporuci vzdélavani k individualnim potfebam péstouna. Péstoun ma moznost vyuzit nabidky od jinych
doprovazejicich subjektll. Péstouni jsou o vzdélavacich akcich, které porada poskytovatel i o akcich

pofadanych jinymi organizacemi informovani kli¢ovym pracovnikem osobné, telefonicky &i emailem.
Vzdélavani zahrnuje rizné typy a formy vzdélavacich akci:

prezencni forma vzdélavani,
online forma vzdélavani,
vikendové vzdélavaci pobyty poradajici jinou doprovazejici organizaci,

individualni forma vzdélavani,

NN NN

uznani vzdélavani ze studia,
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Klicovy pracovnik agendy doprovazeni péstounskych rodin navstévuje minimalné v legislativou
stanovenych intervalech rodinu, v niz dité Zije. Pokud je potfeba CastéjSich navstév jsou provadény
Castéji. Pfi navstévach se kli€ovy pracovnik zajima o potfeby déti, osob pecujicich. Jedna s nimi dle
aktualni potfeby — samostatné &i spolec¢né. V ramci téchto rozhovorl jsou s péstounem, ditétem v
péstounské péci a pfipadné biologickymi rodii vyhodnocovany cile a jejich naplfiovani v ramci
individualniho planu ochrany ditéte a stanovovany cile nové. Vystupy z téchto hodnoceni a dalSiho
planovani jsou v ramci pravidelnych zprav pfedavany mistné pfislusSnému organu socialné-pravni
ochrany déti, pfipadné i dalSim opravnénym organim vefejné moci na zakladé jejich vyzadani.
S informacemi se naklada s ohledem na povinnou mi€enlivost zaméstnancu organu socialné — pravni

ochrany dle ustanoveni § 57 zakona o SPOD.
Kli€ovy pracovnik podava soudu zpravy o vykonu péstounské péce, je-li o to soudem pozadan.

Kli€ovy pracovnik informuje dalSi osoby a instituce zainteresované do konkrétniho pfipadu péstounské

péce v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a formulafi.

Spisova dokumentace déti svéfenych do péstounské péle a spisova dokumentace o osobach
pecujicich je vedena v souladu se Smérnici Ministerstva prace a socialnich véci ¢j. 2013/2678- 21 ze

dne 19. z&fi 2013, v platném znéni ( dale jen Smérnice) a dle stanovenych pravidel M&U Vysoké Myto.
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Spisova dokumentace obsahuje zaznam o pracovnikovi, ktery vykonava agendu doprovazeni

péstounskych rodin.

Na tuto agendu je vy€lenén jeden socialni pracovnik, s pracovnim uvazkem 0,5, ktery ma uzavienou
dohodou o pracovni €innosti. Agendu vykonava v ramci homeoffice, v terénu nebo na pracovisti
OSPOD. Vykonava pfimou socialni praci a intervence ve prospéch pecujici osoby, pomaha se
zorientovat v systému socialné-pravni ochrany a dalSich sluzbach. Provazi pecujici osobu celym

procesem pomaoci a podpory.

V pfipadé nepfitomnosti pracovnika vykonavajici agendu doprovazeni péstounskych rodin zastupuje

vedouci odboru.

Méstsky Ufad Vysoké Myto ma uzavieny Dohody o vykonu péstounské péce
Z Cinnosti kliCového pracovnika vznikaji zaznamy do spisové dokumentace.

Soucasti spisové dokumentace pecujicich osob jsou tzv. pribézné zpravy o vykonu péstounské péce,
v nichz kliCovy pracovnik popisuje vyvoj situace v rodiné za obdobi Sesti kalendarnich mésicul, kdyz na
sebe tato obdobi navazuji. Spisova dokumentace dale obsahuje dokumenty prokazujici naplfiovani
dohody o vykonu péstounské péce, kterou méstsky ufad s pecujicimi uzavrel, jako napf. dokumenty o

realizovaném vzdélavani, podpofe pecujicich, plnéni povinnosti obou stran dohody, apod.
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Kliovy pracovnik vénuje zvySenou pozornost situacim, v nichz dochazi k zasadnim zménam v Zivoté
ditéte (pfichod ditéte do péstounské rodiny, pfijeti dalSiho ditéte do péstounské péce, zména pecujici
osoby, obnoveni ¢i navazani kontaktu s biologickymi rodi¢i, umrti vyznamné osoby v zivoté ditéte,
odchod z péstounské péce apod.). V reakci na tyto situace kliCovi pracovnici vyuzivaji dostupnych
odbornych sluzeb, sluzeb pomahajicich profesi, zdravotnickych sluzeb, sami poskytuji odborné socialni
poradenstvi, iniciuji pfipadové konference atd. Kazda intervence musi pruzné reagovat na vyvoj situace
v rodiné a vychazet z individualnich potfeb ditéte a rodiny. VySe uvedené zmény jsou feSeny ve
spolupraci s koordinatorem pfipadu, ktery vykonava agendu SPOD. Cilem je, co mozna maximalni

stabilizace situace.
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