Mésto Vysoké Myto, odbor socialnich sluzeb
Sidlo: ul. Litomysliska 50, Vysoké Myto, PSC 566 01
druh socialni sluzby: PECOVATELSKA SLUZBA

vysoké myto

VNITRNI PRAVIDLO: STANDARD é. 1
CiLE A ZASADY POSKYTOVANIi SOCIALNICH SLUZEB

Vypracoval: Ing. Iveta Fajglova, vedouci odboru socialnich sluzeb,
tel:465424306

Datum a podpis:

Platnost: Od 1. 1. 2022

Seznameni
pracovniku:

Za zfizovatele: Ing. FrantiSek Jirasky, starosta, v. r.




1. Cile a zasady poskytovani socialnich sluzeb

Druh poskytované socialni sluzby: PeCovatelska sluzba
Poskytujici organizace: Mésto Vysoké Myto, odbor socialnich sluzeb
Mistni pusobnost: Vysoké Myto a mistni Casti

Sidlo odboru: Litomysiska 50, Vysoké Myto

s Vysoké Myto lezi na silnici I. tfidy
' 35 cca 37 km od krajského meésta
Pardubice ve sméru na Litomysl,
Svitavy a Brno.
K objektu DPS Litomysiska 50, kde
sidli odbor sociélnich sluzeb M&U
CHC Vysoké Myto, se dostanete po
PRE silnici &. 35, pii viezdu do Vysokého
Myta od Pardubic je to ulice
Hradecka, dale Husova. Na druhé
svételné  kfizovatce  odboclujete
vlevo po P. Velikého, po 100 m
odboCujete  vpravo po ulici
LitomysSiska. Po 100 m jiz vidite po
levé strané objekt DPS LitomySIska.
Vchod pro vefejnost na odbor
socialnich  sluzeb je pfistupny
‘ '77?:\} z parkovisté, je umistén uprostred
'\ % spojovaciho kréku. U vchodu je
Mapove’podkhdyPLAN;lqdb.zoos-wwnzot?i&A_VTEo;\llrng.esemd zvonek, na ktery je nutné zazvonit a
’ . vyCkat pfichodu personalu.
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- odbor socialnich sluzeb zajistuje poskytovani socialnich sluzeb v terénu a
dale v téchto budovach (Domech s pe€ovatelskou sluzbou):
DUm s pecCovatelskou sluzbou, LitomySiska 50
Dum s pecCovatelskou sluzbou, Javornického 432
Dum s pecovatelskou sluzbou, Komenského 124

Vedouci odboru, socialni pracovnik: Ing. lveta Fajglova
Tel: 465 424 306, 777 755 276

e-mail: iveta.fajglova@vysoke-myto.cz

www: vysoke-myto.cz

Administrativni pracovnik: JaniSova Miroslava
Tel: 465 423 705
e-mail: miroslava.janisova@vysoke-myto.cz

Pracovnici v pfimé péci:
Lenka Krivankova

Jana Tesarova

Hana KreCkova

Petra Zaleska

Lenka Vichova



Edita Neumanova — 0,5 uvazek

Pracovnik pro uklid spoleénych prostor a premyvani termojidlonosi¢u — Petra
Ginova

Terénni karty: Edita Neumanova — 0,5 uvazek

Poslani poskytovatele:

Zajisténi podpora a dustojného stafi obyvatelim mésta Vysokého Myta a mistnich
Casti, ktefi potfebuji péci druhé osoby. Umoznit obyvatelim zlstat co nejdéle ve
svém pfirozeném prostredi.

Vize poskytovatele:

Zajistit pro klienty takovou péci, aby mohli byt vice nezavisli, s nasi podporou a byli
stale aktivni.

Dlouhodoby cil poskytovatele:

1) Udrzet a zajistit kvalifikovany pracovni tym pro poskytovani socialni sluzba a
pInéni vize a poslani

Termin: prabézné

Méreni dosazZeni tohoto cile: pocet stiznostni na praci

2) Zavedeni elektronické evidence provedenych pecovatelskych ukonu

Termin: prabézné

Mérfeni dosazeni tohoto cile: Nakup software, elektronickych ¢tecek, elektronicka
evidence

Kratkodoby cil poskytovatele:

1) Postupny pfesun klientd, ktefi nejsou v nepfiznivé socialni situace a méli ukon
dovazka obéd, Ctvrtletni uklid a dalSi ukony, které zajistuji komeréni subjekty
do doplrikové Cinnosti.

Termin: prabézné

Méreni dosazeni cile: interni kontrola evidence ukonu

Cilova skupina:

1) Seniofi, dospéli, pokud potfebuji péci druhé osoby

2) Osoby se zdravotnim postizenim, osoby s télesnym postizenim, osoby
s chronickym onemocnénim, pokud potfebuji péc¢i druhé osoby

Vékova struktura cilové skupiny: mladi dospéli (19-26 let), dospéli (27-64 let), mladsSi
seniofi (65-80 let), starSi seniofi (nad 80 let)

Klienti v jednotlivych cilovych skupinach musi mit bydlisté ve Vysokém Myté a
v mistnich ¢astech.

Lidé v jednotlivych cilovych skupinach se stavaji nasSim klientem tehdy, jestlize
nejsou schopni sami si obstarat urcité ukony zejména v péci o vlastni osobu.

Ukony v ramci peéovatelské sluzby:

UzZivatel ma pravo pozadat poskytovatele o kterykoliv ukon ztéchto zakladnich
Cinnosti pfi poskytovani pecovatelské sluzby podle §6 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
provadéci vyhlaska zakona o socialnich sluzbach:

a) pomoc pri zvladani béZnych tkont péce o vlastni osobu:




pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

pomoc pfi oblékani a svlékani v€etné specialnich pomucek,

pomoc pfi prostorove orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru,
pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,

PwpdPE

b) pomoc pfi_osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pfi pouziti WC,

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy:
1. zajiSténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani,
2. dovoz nebo donaska jidla,
3. pomoc pfi pfiprave jidla a piti,
4. pfiprava a podani jidla a piti,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:

1. bézny uklid a udrzba domacnosti,

2. udrzba domacich spotiebic,

3. pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napfiklad sezénni uklid,
uklid po malovani,

4. donaska vody,

5. topeni v kamnech v€etné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych
zarizeni,

6. bézny nakup a pochuzky,

7. velky nakup, napfiklad tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného
vybaveni domacnosti,

8. prani a zehleni lozniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy,

9. prani a Zehleni osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy,

e) zprostredkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim:
1. doprovazeni dospélych do Skoly, Skolskych zafizeni, zaméstnani, k lékafi,
na organy verejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a
doprovazeni zpét.

Uzivatel ma pravo pozadat poskytovatele o kterykoliv ukon z téchto fakultativnich
¢innosti pfi poskytovani pecCovatelské sluzby podle § 6 vyhlasky 505/2006 Sb.
provadéci vyhlaska zakona o socialnich sluzbach:

1) dohled nad dospélym ob&anem od 6:30 do 16:00 hod
2) dovoz uzivatele motorovym vozidlem za vyfizenim urcité véci

Forma poskytované socialni sluzby

Ambulantni — koupani ve stfedisku osobni hygieny, DPS Komenského 124
Terénni — vSechny ostatni ukony pecCovatelské sluzby



Socialni sluzba je poskytovana v ¢asovém intervalu (rozvrh pracovni doby
pecovatelek)

pondéli—patek: 6:30-16:00 hod

sobota, nedéle: 8:00-12:00 hod

V pfipadé potfeby, napf. zhorSeni zdravotniho stavu, je zajiStovan dohled i ve
vecernich hodinach, a to do doby, nez je zajisténa jina péce.

Kapacita poskytované terénni socialni sluzby:

Kapacita terénni peCovatelské sluzby je 130 klientu.

Denni kapacita terénni sluzby je 85 klientd/denné pfi 1 hodiné péce pro 43 klientl a
pfi 42 klientech rozvazky obédu.

Kapacita poskytované ambulantni socialni sluzby (koupani ve stredisku osobni
hygieny)

Kapacita ambulantni peCovatelské sluzby je 10 klienta.

Denni kapacita ambulantni sluzby je 4 klienti denné pfi 1 hodiné péce.

Odmitnuti zajemce o sluzbu
Specifikuje §91 odst. 3 zakona o socialnich sluzbach. Jedna se o tyto situace:

- neposkytujeme socialni sluzbu, o kterou osoba zada

- nemame dostate¢nou kapacitu

- zdravotni stav osoby, ktera zada o sluzbu, vylu€uje poskytnuti takove sluzby.
V pfipadé odmitnuti zajemce o sluzbu se snazime zajemci byt napomocni a poradit
mu, na koho se pfipadné se svym pozadavkem obratit. O situaci, kdy jsme nuceni
zajemce z uvedenych divodld odmitnout, sepisujeme zaznam.

Poskytovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou poskytovany osobam, které splfuji podminky pro poskytnuti
socialni sluzby. Ukony jsou poskytovany osobam s trvalym bydlistém ve Vysokém
Myté a mistnich Castech.

PeCovatelska sluzba je poskytovana na zakladé zadosti, kterou klient obdrzi na
odboru socialnich sluzeb. Zadost klient po vyplnéni vrati zp&t na odbor socialnich
sluzeb, kde jsou sjednany podrobnosti tykajici se poskytovani pecovatelskych ukona.
Zpravidla dochazi ke konsensu mezi pozadavky klienta a moznostmi poskytovatele.
VétSinou jsou Zzadosti o poskytnuti peCovatelské sluzby podavany nékterym
z rodinnych pfislusnikl. Povéfeny pracovnik ufadu po prevzeti zadosti provede
socialni Setfeni pfimo u klienta, ktery bude konkrétni peovatelské ukony odebirat.
Pfi provedeném Setfeni se ovéfuji udaje obsazené v zadosti a vede se s klientem
rozhovor na téma, vZ&em mu muzZeme pomoci, jaky je jeho osobni cil, jak si
predstavuje, Ze bude socialni sluzba zajisténa. Na tyto véci pak socialni pracovnik
reaguje, zda vse lze provést podle pfedstav klienta anebo zda je nutna urcita dohoda
(pfedevSim z divodu organizaCnich a C&asovych). Peclovatelska sluzba je
poskytovana v domacnosti klienta anebo v domech s pe€ovatelskou sluzbou.

Uplatnéni vlastni vile pfi feSeni nepriznivé socialni situace klienta



PeCovatelska sluzba je sluzbou, ktera umoznuje klientovi, ktery je Castecné
sobéstacny, zustat ve svém pfirozeném domacim prostfedi. Je to pravé klient, ktery
vétsinou iniciuje a pozada o zajisténi socialnich sluzeb. Nékdy tuto potfebu oznami
rodinni pFislusnici, ktefi vétSinou nezvladaji péci o svého pfibuzného. Dale pak muze
byt socialni sluzba zavedena na zakladé podnétu od oSetfujiciho Iékafe. Poskytovani
socialni sluzby predchazi dobrovolné vypinéni zadosti o socialnich sluzbu, ktera je
vlastnoruéné podepsana klientem, Zadatelem. Pfi poskytovani socialnich sluzeb je
plné spolupracovano s klientem, je stanoven cil pécCe klienta a individualni plan
zajisténi potfeb a cile v oblasti socialni pécCe. Jsou dojednavany Casoveé zalezitosti,
délka ukonu apod.

Klientovi je po sepsani smlouvy o poskytnuti socialnich sluzeb pfidélen pracovnik,
ktery se o ného stara, pokud vznikne né&jaky problém mezi pracovnikem a klientem,
pak tento je feSen a klient dostane jiného pracovnika. Klientovi neni nijak
organizovan jeho zpusob Zivota, pouze mu pomahame s ukony, na které nestaci a
pozada o pomoc pfi jejich zajisténi.

V ramci dojednavani poskytnuti peCovatelské sluzby, ke kterému dochazi na zakladé
podani zadosti a socialnim Setfenim (vyplnéni terénni karty), jedname s klientem o
moznosti FeSeni zajiSténi sluzby jinym zpusobem — popis nepfiznivé socialni situace
v ramci terénni karty. Je specifikovano, co zajiStuje peCovatelska sluzba a co dalsi
subjekty. V pfipadé zajisténi pouze jednorazovych ukond, které se objevuji zejména
po néjaké hospitalizaci a momentalni indispozici klienta, neni vyplhovan individualni
plan, ale jednorazovy zaznam, vypovidajici o skuteCnosti, pro¢ je poskytnout
pecCovatelskou sluzbu.

Oznaceni nepfizniva socialni situace zahrnuje rGzné Zivotni situace, ve kterych je
osoba ohrozena socialnim vylou€enim (tj. mize byt ohroZzena nebo naru$ena
schopnost osoby uspokojovat zakladni potfeby, zit ve svém bézZzném prostfedi
zpusobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za obvykly apod.) a nemuze nebo ma
oslabenou schopnost (napf. z ddvodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro
krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se
spole¢nosti, socialné znevyhodnujici prostfedi, ohrozeni prav a zajm( trestnou
¢innosti jiné fyzické osoby atd.) tuto situaci sama néjakym zplisobem FeSit.


http://slovnik.mpsv.cz/socialni-vylouceni.html

Komu bude pecCovatelska sluzba poskytovana?

PeCovatelska sluzba bude poskytovana osobam, jejichz zdravotni stav
nedovoluje provedeni ukonu samostatné z duvodu nebezpedi uklouznuti,
zamotani hlavy, pfipadné neposkytnutim by mohlo dojit k zhorSeni
zdravotniho stavu.

V okoli potencialniho klienta neni fyzicka osoba, komeréni organizace, ktera
by mohla pomoci se zajisténim péce (kritérium bude provéfeno v ramci terénni
karty, klient je pfi Setfeni naveden pracovnikem na dostupnou databazi a
informovan o moznostech)

Nefunkéni rodinné prostiedi (Spatné vztahy, nepreje si klient, pracovni vytizeni
rodiny, bude provéfeno v ramci terénni karty klienta)

Nevyhovuijici prostfedi, ve kterém bydli (napf. rodinny dum s nutnosti topeni
na tuha paliva, schody v objektu, nedofeSené kompenzacni pomucky.
Provérovano v ramci terénni karty, provedena podpora a poradenstvi, na koho
se obratit).

Dovazka obédu v ramci peCovatelské sluzby bude poskytovana:

PeCovatelska sluzba bude poskytovana osobam, jejichz zdravotni stav
nedovoluje provedeni Ukonu samostatné z duvodu nebezpedi uklouznuti,
zamotani hlavy, pfipadné neposkytnutim by mohlo dojit k zhorSeni
zdravotniho stavu.

V okoli potencialniho klienta neni fyzicka osoba (soused rodina, kdo by uvaril,
komer¢ni organizace, ktera by mohla pomoci se zajiSténim dovozu obéda
(kritérium bude provéfeno v ramci terénni karty, klient je pfi Setfeni naveden
pracovnikem na dostupnou databazi a informovan o moznostech)

Nefunkéni rodinné prostiedi (Spatné vztahy, nepreje si klient, pracovni vytizeni
rodiny, bude provéfeno v ramci terénni karty klienta)

Zivotni navyky (muz, ktery ovdovél, nikdy nevafil, nenaué&i se to)

Nevyhovujici  prostfedi, (odlehlé bydlisté s nedostupnymi  sluzbami,
nevyfeSené kompenzacni pomucky, které fesi chlzi. Provéfovano v ramci
terénni karty, provedena podpora a poradenstvi, na koho se obratit).

Uklid v ramci pe&ovatelské sluzby bude poskytovan?

PeCovatelska sluzba bude poskytovana osobam, jejichz zdravotni stav
nedovoluje provedeni Ukonu samostatné z duvodu nebezpedi uklouznuti,
zamotani hlavy, pfipadné neposkytnutim by mohlo dojit k zhorSeni
zdravotniho stavu.

V okoli potencialniho klienta neni fyzicka osoba, komeréni organizace, ktera
by mohla pomoci se zajisténim uklidu (kritérium bude provéfeno v ramci
terénni karty, klient je pfi Setfeni naveden pracovnikem na dostupnou databazi
a informovan o moznostech)

Nefunkéni rodinné prostiedi (Spatné vztahy, nepreje si klient, pracovni vytizeni
rodiny, bude provéfeno v ramci terénni karty klienta)

Nevyhovujici prostfedi, (odlehlé bydlisté s nedostupnymi sluzbami,
nevyireSené kompenzacni pomdlcky, které fesi chuizi. Provéfovano v ramci
terénni karty, provedena podpora a poradenstvi, na koho se obratit).






